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Sammanfattning

Varen 2018 genomforde Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) en
enkatundersokning bland de studenter som har eller har haft stdd av mentor
genom foérordningen (2011:1163) om sérskilt utbildningsstdd. Enkaten skickades
ut till studenter vid l&roséten som beviljats sérskilt utbildningsstod for 2017.
Syftet var att skapa en bild av studenternas upplevelse av mentorsstodet, vad det
betyder for studiesituationen, vad de tycker om kvaliteten pa stodet och vad som
eventuellt kan forbattras.

Resultatet visar att majoriteten av studenterna &r ndjda med mentorsstodet och
menar att det inte kan ersattas av nagon annan typ av stodinsats. Majoriteten
menar att de troligtvis skulle kunna klara att studera utan mentorsstéd men att
deras studieresultat da skulle ha blivit sémre. De flesta tycker ocksa att deras
mentor har eller hade tillracklig kompetens for uppdraget.

De flesta som hade synpunkter pa mentorsstodet efterfragade mer kunskap hos
mentorerna kring funktionsnedséttningar, mer engagemang och mentorer som
studerar samma &mnen som studenten.
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Inledning

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) fordelar varje ar 5,5 miljoner
kronor till universitet och hogskolor enligt forordningen om sarskilt
utbildningsstod (2011:1163). Bidraget omfattar studenter med svara rorelsehinder,
neuropsykiatriska eller psykiska funktionsnedsattningar och kan sdkas for tre
olika insatser: mentorsstdd, anteckningsstdd och stéd vid forflyttning. Bidraget
soks av ungefar 15 larosaten varje ar. Kostnadstackningen har successivt sjunkit
for varje ar, da antalet studenter i behov av stod har ckat. Kostnadstackningen for
ar 2017 var drygt 75 procent.

Under ar 2017 hade 979 studenter mentorsstdd finansierat av SPSM. Av dem var
57 procent kvinnor och 43 procent mén. Knappt 80 procent av de som hade
mentorsstod hade huvudsakligen nagon form av neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

Varen 2018 genomférde SPSM en enkatundersokning bland de studenter som vid
tidpunkten hade ett aktivt beslut om mentorsstod pa sitt larosate.

Syfte
Syftet med undersékningen ar att belysa studenternas upplevelser av stodet,

eventuella forbattringsomraden och vilken betydelse stodet har for
studiesituationen.

Metod

Enkaten skickades ut digitalt till samordnarna for pedagogiskt stdd vid de 15
larosaten som beviljats bidrag under 2017. For att larosaten skulle kunna ta del av
svaren fran de egna studenterna, skapades en separat enkatundersékning for varje
laroséte. Svaren i de separata undersékningarna sammanfordes i en gemensam
rapport som ligger till grund fér denna sammanstélining.

Samordnarna mejlade en lank till undersékningen till de studenter som vid det
tillfallet hade ett aktivt beslut om mentorsstod?. Detta innebar att respondenterna
kunde svara pa enkaten anonymt. Bade studenter som for tillfallet hade
mentorsstdd och studenter som hade haft eller skulle kunna fa mentorsstod,
ombads att svara pa enkaten. Detta for att forséka skapa en bredare bild,
exempelvis varfor en del studenter valjer att avsluta sitt mentorsstod. En del

1 Nar en student med funktionsnedsattning soker stod, fattar samordnaren beslut om vilka
stodinsatser studenten ska beviljas. Ett aktivt beslut om mentorsstod innebér att studenten kan fa
mentorsstod om hen 6nskar och om larosatet kan tillhandahalla det.
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svar i enkaten har delats upp mellan de som har mentorsstdd i dag, de som har
haft och de som inte har haft mentorsstod.

Studenterna meddelades att enkéten var frivillig att besvara och att deras svar
inte skulle kunna sparas. Sammanlagt svarade 464 studenter pa hela eller delar
av enkaten. Det finns ett visst bortfall for nagra fragor, men inte sa stort att det
bedéms fa en storre paverkan. En del samordnare har uppgett hur manga studenter
de skickade ut till, andra inte. Detta gor att det inte gar att faststalla en
svarsfrekvens. De som dock meddelat antal, har sammanlagt skickat ut till 1 018
studenter och bland dessa larosaten varierar svarsfrekvensen mellan 16 procent
och 73 procent. Pa grund av detta bor enkatens resultat tolkas med en viss
forsiktighet och mer ses som en indikation pa studenters uppfattning av
mentorsstodet. En student valde att mejla in sina synpunkter pad mentorsstodet
da enkéaten hade stangts ned nar hen skulle delta. Studentens svar har, dar det &r
majligt, infogats i enkatresultatet. En respondent hade en tydlig 6nskan om att
hens svar skulle behandlas sammanh&ngande och inte tas ur sammanhanget.

| den man det varit mojligt har hansyn tagits till detta.

Enkéaten

Enkaten bestar av mellan 4 och 16 fragor, beroende pa hur respondenterna svarar.
De flesta fragor har fasta svarsalternativ, men i de flesta fall finns ocksa majlighet
att lamna kommentarer i fritext. Dessa svar sammanfattas efter genomgang av de
fasta svarsalternativen. Pa de fragor dar respondenten kunde ange flera svars-
alternativ anges detta vid genomgangen av resultatet. Enkaten finns i bilaga 1.
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Resultat

Studielangd och tid med mentor

De inledande fragorna handlade om hur lange studenten studerat pa hogskola eller
universitet och om hen hade mentorsstdd vid tillfallet ndr enkéten besvarades.

Diagram 1 Hur lange har du studerat pa hogskola eller universitet?

30%
25%
20%
15%
10%
1 |
0%
0-1 2-3 4-5 6-7 8-9 10 eller fler

terminer terminer terminer terminer terminer

Av de som besvarat enkéaten har de flesta, 27 procent respektive 21 procent,
uppgett att de har studerat mellan 2 och 3 terminer respektive 4 och 5 terminer.
Det ar dock en relativt hog andel, 11 procent, som uppger att de studerat 10
terminer eller fler.

Diagram 2 Har du mentorsstdd nu?

.
Nej, men jag har haft det _
tidigare

Nej, jag har aldrig haft .
mentorsstod

0% 20% 40% 60% 80%

Pa fragan om studenterna har mentorsstod vid tillfallet for enkaten, svarar
66 procent att de har det.
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Diagram 3 Varfor har du inte haft mentorsstéd under hela din studieperiod pa hogskola eller universitet?

Fanns inte tillgangligt dar eller nar...

Hade inte behov/ville férséka utan...

Inte haft ett lakarintyg
Det tog tid att fa mentor

|

|
Inte vetat om méjligheten till... NG

|

]

I

Annat

Antal svar

Bland de som aldrig haft mentorsstdd uppges orsaken bland annat vara att de
inte vetat om mojligheten till detta, att de haft en mentor men att de av olika
skal aldrig kom igang och att de inte haft behov av stodet.

Av de som uppgett att de haft eller har mentorsstdd, ar det 33 procent som har haft
det under hela sin studieperiod. De vanligaste orsakerna till att studenterna enbart
haft stod under en del av sin studietid ar att de fatt sin diagnos sent, att de velat
Klara sig utan stdd och att de inte vetat om att stédet finns.

Diagram 4 Vilken niva studerar du pé/studerade du pa nar du hade mentorsstod?

100%
80%
60%
40%

20%

Grundlaggande Avancerad Doktorsstudier

B Mentorsstod nu M Haft mentorsstod tidigare

Majoriteten som har eller har haft mentorsstod, 88 procent respektive 95 procent,
har da studerat pa grundlaggande niva.
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Information och kdnnedom om mentorsstod
Diagram 5 Nar fick du reda pa att du skulle kunna fa mentorsstod under dina hogskolestudier?

Nar jag studerade pa...

Universitet eller hogskola | N

Komvux eller folkhégskola |
Gymnasiet -

Annat |

0% 20% 40% 60% 80%

En fraga handlade om nér studenterna fick veta att det fanns majlighet till
mentorsstod. For de som fatt informationen flera ganger fanns majlighet att
markera flera svarsalternativ. Detta gor att summan 6éverstiger 100 procent.

De allra flesta, 73 procent, har angett att de fick information om mentorsstodet
nar de borjat studera vid universitet eller hogskola.

Bland de som svarat Annat och skrivit en fritextkommentar ar de mest
forekommande svaren att de fatt reda pd mojligheten genom varden eller
precis nar de paborjat sina studier pa hogskola eller universitet.

Diagram 6 Nar du fick information om mentorsstod pa din hogskola eller universitet, hur fick du forst reda pa
det da?

Under ett enskilt méte med _
samordnaren
Nar samc;rddrzlaér:r:\i:;sékte en -
Fran en broschyr eller affisch -
annat |
0% 20% 40% 60%

De som svarade Universitet eller hogskola pa foregaende fraga fick ocksa
specificera hur och nar de fick informationen. De flesta (52 procent) uppger att de
fick informationen under ett enskilt méte med samordnaren av pedagogiskt stod.
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De som angett Annat och lamnat ett fritextsvar har oftast svarat att de sjalva
letat reda pa informationen pa nagot satt. Andra vanliga svar var att de fick
informationen av en van, anhorig eller genom varden.

Typ av st6d

Tva fragor handlade om vilken typ av stod studenterna far av sina mentorer och
om det finns nagot annat som skulle kunna ersétta detta stod. Respondenterna
kunde ange flera svarsalternativ pa bada fragorna.

Diagram 7 Vad far/fick du for typ av stéd av din mentor?

300
250

200

150

100

5 I I
[ =

0

Antal svar

o

Planering och Studieteknik Coachning Annat, beskriv
strukturering av vad
studierna

B Vad far du for stod av din mentor? M Vad fick du for stod av din mentor?

Pa fragan om vilken typ av stod som studenten far, eller fick om hen inte langre
har mentorsstdd, ar det vanligaste svaret planering och strukturering av studierna.

Diagram 8 Finns nagot annat stéd som skulle kunna ersétta stodet du far av din mentor? (Antal svar)

HJa ®mNegj

Respondenterna fick ocksa svara pa om det fanns nagot annat stod som skulle
kunna ersatta stodet fran mentorn och i sa fall vad. Pa den senare fragan fick
respondenterna ange flera svarsalternativ.
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Diagram 9 Om ja, vilken typ av stdéd? (Antal svar)

Hogskolans eller universitetets
studiestod

Planeringsverktyg och
paminnelsefunktioneri...

Hjalp fran studiekamrater och kursare

Annat stod

0O 10 20 30 40 50 60 70

Antal svar

Bland de som svarade Annat var de vanligaste svaren att de 6nskade béttre
strukturerade studier och att foreldsarna hade mer kompetens om
funktionsnedséattningar och anpassningar. En del 6nskade sig &ven mer
professionella mentorer och extra tid med foreldsare och handledare.

Kompetens hos mentorer

Alla som uppgett att de har eller har haft mentorsstdd fick besvara fragan om hur
kompetenta deras mentorer var.

Diagram 10 Tycker du att din mentor ar/senaste mentor var tillrackligt kompetent for att kunna hjalpa dig péa
ett bra sétt?

. I

Inte i borjan, men hen har blivit battre

under tiden hen har hjalpt mig l
el h

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Har mentorsstod nu B Har haft mentorsstod tidigare

Majoriteten, 81 procent respektive 61 procent, svarade att de tyckte att mentorn
var tillrackligt kompetent for att kunna hjalpa dem. Daremot var det 10 procent
respektive 31 procent som inte tyckte att mentorn var tillrckligt kompetent. Det
ar vart att notera att det ar manga fler bland de som inte langre har mentorsstod
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som anser att mentor inte var tillrackligt kompetent.

Respondenterna fick &ven ge 6vriga kommentarer i fritext och de som svarade Nej
fick dessutom beskriva vad mentorn behdvde bli béttre pa. Det vanligaste var att
de saknade driv, engagemang och lyhordhet fran sina mentorer. En del beskrev att
mentorn inte kunde uppfatta vilken typ av stod studenten faktiskt behdvde. Manga
respondenter efterfragade ocksa en hogre kunskap om funktionsnedséattningar och
dess pedagogiska konsekvenser hos mentorerna och i vissa fall &ven kunskap om
studieteknik, strukturering och planering av studierna. Flera dnskade &ven att ha
en mentor som studerade samma dmne som respondenten, for att fa mer konkret
hjalp och forstaelse. En respondent uttryckte att det inte var nagot direkt fel pa
hens mentor men att det vore béattre med en professionell mentor med hégre
kunskap och en starkare och mer sjalvstandig position gentemot larare pa
larosatet. Bland de som lamnade 6vriga kommentarer var det dock manga

som var véldigt njda och som uttryckte en stor tacksamhet och glédje over

sitt mentorsstod.

Behov och betydelse av mentorsstdodet

De som vid tillféallet for enkaten hade mentorsstdd fick uppge om de upplevde
att deras behov av mentorsstod hade férandrats med tiden.

Diagram 11 Tycker du att ditt behov av mentorsstdd har fordndrats under tiden du har haft mentor?

Ja, jag har mindre behov av

mentorsstod nu dn nar jag forst fick en -

mentor

Ja, jag har mer behov av mentorsstéd
nu an nar jag forst fick en mentor

Nej, jag har samma behov av

mentorsstod som nar jag forst fick en _

mentor

0% 20% 40% 60% 80%

Majoriteten uppgav att de hade samma behov nu som nér de forst fick
mentorsstod. En extra kontroll visade att det inte var nagon skillnad mellan de
som haft och inte haft mentorsstod under hela studieperioden och heller ingen
skillnad beroende pa studielangd.
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Diagram 12 Vad betyder mentorsstddet for din studiesituation?

Jag skulle inte kunna/ha kunnat
studera utan mentorsstod

Jag skulle kunna studera utan —
mentorsstéd men mina...

Jag skulle klara/ha klarat mina studier
bra utan mentorsstod

Annat, beskriv vad h

0% 20% 40% 60%

M Har mentorsstod nu M Har haft mentorsstod

De som hade och de som tidigare haft mentorsstod fick uppge vilken betydelse
mentorsstodet hade for deras studiesituation. Majoriteten i bada grupperna svarade
att de skulle kunna studera utan mentorsstod men att deras studieresultat da skulle
ha blivit samre. Har finns dock en viss skillnad mellan de som har mentorsstod
och de som har haft stéd tidigare.

Bland de som svarade Annat var de vanligaste svaren att mentorsstodet varit
givande och en stor hjalp, att respondenten skulle klara sina studier men ma samre
utan stodet och att stodet inte hjéalpte eller forvérrade situationen. Att doma av
svaren &r det oftare de som inte har mentorsstod for tillfallet som svarar att stodet
inte hjélpte eller forvérrade studiesituationen genom 0kad stress infor traffarna.
En respondent uppger att hens mentor ofta stallde in traffar och bristen pa
regelbundenhet forsvarade studiesituationen.
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Slutsats

Sammanfattningsvis visar enk&tundersékningen att mentorsstodet ar oerhort
betydelsefullt for manga studenter. Pa flera stallen har respondenterna uttryckt en
stor tacksamhet for stodet och hur det forbattrat, inte bara studiesituationen, utan
aven livssituationen. Majoriteten uppger ocksa att mentorsstodet inte kan ersattas
av nagon annan typ av stod. Flera menar att den manskliga kontakten ar valdigt
viktig och kan bidra till att bryta en langvarig isolering. De som &r nojda beskriver
hur mentorn visar intresse och engagerar sig i studentens studiesituation.

Nér det géaller mentorernas kunnighet och kompetens &r de flesta respondenter
nojda. De som ar mindre ndjda efterfragar ofta hogre kompetens hos mentorn,
kring framst funktionsnedsattningar men dven mer engagemang. Nagra uttrycker
att deras mentor inte riktigt har férmaga att anpassa stodet efter vad studenten
behdver. 1 ett flertal fritextfalt efterfragar dessa respondenter professionella
mentorer med mer kunskap och utbildning. Flera lyfter dven 6nskemal om att

fa en mentor som studerar inom samma omrade som studenten sjalv. Enligt
Samordnarguiden, en véagledning foér samordnare av det sarskilda pedagogiska
stodet pa larosaten i Sverige, ska dock mentorsstodet handla om planering och
strukturering av studierna och inte innehalla regelratt studiehjalp.
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