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Vikten av support

Utrustning och programvara riktad till elever med en funktionsnedséttning ingar inte
alltid i den standarduppséittning man har i en kommun eller pé en skola. Det ar darfor
inte sékert att de lokala teknikerna har haft anledning att sétta sig in i funktioner,
instdllningar och systemkrav tidigare. De har kanske inte heller fatt uppdraget att jobba
med support av digitala hjalpmedel.

Det &r darfor viktigt att man har en dialog mellan pedagoger och tekniker infor
inférandet av ett nytt verktyg.

Om det finns en tydlig plan for vad man vill att verktyget ska kunna gora for eleven ar
det enklare for teknikerna att gora de rétta instdllningarna och ge adekvat support.

Har ar nagra fragestallningar ni kan behova ta stéllning till:

e Har vi gjort en plan for vilket verktyg som vi ska anvdnda och vad det ar ténkt
att gora for eleven

e Vem har ansvaret for installation och support?

e Var kan den lokale teknikern fa den information hen behdver?

e Vilka andra aktorer; habilitering, leverantor, skoldatatek kan stdtta om nagot
krénglar eller fragor uppstar?
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