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Svar paremiss av Handlingsplan for en langsiktig
utveckling av tolktjansten fér déva, hérselskadade och
personer med dovblindhet (SOU 2022:11)

Inledning

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) vélkomnar stora delar av forslagen
i handlingsplanen. | manga delar bidrar forslagen till ett mer tillgangligt samhalle
for tolkanvandare med forbattrade mojligheter till delaktighet. Ansvaret for
tolktjansten tydliggors i flera delar, vilket kommer att underlatta bade for
tolkanvandare och de aktérer som ansvarar for tolktjansten.

SPSM besvarar remissen utifran var roll som skolmyndighet. SPSM ska verka for
att alla barn, elever och vuxenstuderande med funktionsnedsattning far tillgang till
en likvardig utbildning och annan verksamhet av god kvalitet i en trygg miljo. |
specialskolan gar en stor andel elever som ar teckenspraksanvandare, elever som
har ratt till larande och utveckling samt inkludering och delaktighet i samhéllet.

SPSM besvarar ocksa remissen utifran var roll som arbetsgivare med manga
anstallda som &r i behov av en fungerande tolktjanst.

SPSM kommenterar bara de delar av forslagen dar myndigheten har synpunkter. |
ovriga delar, som har relevans utifran myndighetens uppdrag, tillstyrker vi
forslagen och delar beddmningarna.

Overgripande synpunkter

En rattighetslag borde ha utretts ytterligare

Att kunna inkluderas i samhallet pa alla nivaer ar en mansklig rattighet. En
fungerande tolktjanst en forutsattning for att uppna denna rattighet for dova,
personer med horselnedséattning och personer med dévblindhet. For att sékerstalla
manskliga rattigheter for tolkanvéandare, och vidta atgarder i enlighet med malet
funktionshinderspolitiken menar SPSM att mojligheterna att foresla en
rattighetslag avseende vardagstolkning borde ha utretts och analyserats ytterligare.
Bland annat genom att gdra en kartlaggning av och jamforelse med de nordiska
lander dar rattighetslagstiftning anvands idag.

1 (10)



. . \
Specialpedagogiska —<
skolmyndigheten 2022-09-14 1 STY-2022/418

SPSM inser att resurserna till tolktjanst inte ar odndliga, men en skyldighetslag
bor enligt myndigheten utformas pa ett sétt sa att den sa langt som majligt
tillgodoser ratten till sprak, sjalvbestimmande och delaktighet i samhaéllet.

Barnrattsperspektiv

Det ar enligt SPSM positivt att utredningen foreslar en bestammelse om barnets
basta och foreslar att barns behov ska analyseras. Samtidigt menar SPSM att
utredningen pa ett tydligare satt hade kunnat beakta ett barnrattsperspektiv.
Exempelvis genom att analysera forslag i forhallande till réattigheterna i
barnkonventionen. Om utredningen pa ett mer genomgripande satt hade beaktat
barnréttsperspektivet, daribland att involvera barn och unga samt synliggéra deras
perspektiv i analysen, hade det kunnat resultera i att fler forslag med fokus pa
barn och unga kunnat presenteras redan nu.

Likvardighet

SPSM vill ocksa lyfta att flera forslag har utformats med en hég grad av
tolkningsutrymme och valfrihet for regionerna i genomférandet. SPSM menar att
det ar angelaget att tillgangen till tolktjanst ar likvardig 6ver hela landet. Det finns
en risk att forslagen bidrar till att en jamlik tillgang till tolktjanst inte uppnas. Det
galler exempelvis genom vaga begrepp sasom sa langt som majligt (7.4.1), viss
ledsagning (forslag 7.4.2) och prioritering utifran nytta och behov (7.4.3).

7.2 Forslag om en ny lag och allmént om lagen

SPSM tillstyrker forslaget. Tolktjanst bor enligt SPSM inte regleras som hélso-
och sjukvard, utan regleringen bor utgar fran ett sprak och
tillganglighetsperspektiv. SPSM valkomnar darfor en ny lag om tolktjénst.

SPSM menar samtidigt att det hade varit 6nskvért om utredningen i hogre
utstrackning hade utrett och analyserat mojligheterna att utforma tolktjanst som en
rattighetslag (se 6vergripande kommentar ovan).

7.4 Tolktjanst for vardagstolkning
SPSM tillstyrker forslaget och delar utredningens bedémning.

SPSM ser positivt pa att tolktjanst i arbetslivet inte langre kommer att omfattas av
begreppet vardagstolkning. SPSM vélkomnar ocksa att ansvaret for tolk vid
myndighetskontakter fortydligas. SPSM menar samtidigt att det kan uppsta
situationer dar ansvarsfragan, och bedémningen om en tolksituation omfattas av
vardagstolkning eller inte, inte ar sjalvklar. Den enskilde kan da hamna i klam. Att
regionen far ett samordningsansvar, och darmed ansvarar for att hjalpa den
enskilde i kontakter angaende tolkbehov ar déarfoér positivt. Samtidigt menar

SPSM att vissa fragor kring ansvars- och finansieringsprincipen forblir
obesvarade. Myndigheten &r tveksam till den centrala betydelse som utredningen
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menar att principen har, och bor ha, for tolktjansten. SPSM anser att denna
problematik beskrivs val i det sérskilda yttrandet av experten Isabella Hagnell
Westermark (s. 488 i betankandet).

Utredningen framhaller i skalen till bestammelsen att det finns fler grupper som
kan vara i behov av tolk, exempelvis personer med grav sprakstorning eller
talskada och personer med kognitiv eller intellektuell funktionsnedsattning. SPSM
instdimmer i detta samt i utredningens uppfattning att det finns ett behov av en
fordjupad analys avseende dessa gruppers tolkbehov och hur det kan tillgodoses.

7.4.1 Delaktighet vid utformning och genomférande av

tolktjanst

SPSM avstyrker forslaget i dess nuvarande utformning. SPSM har invandningar
mot forslaget utifran ett rattighetsperspektiv men ocksa ur ett
likvardighetsperspektiv. SPSM menar ocksa att barn och ungas rétt till delaktighet
behover skrivas fram tydligare, i enlighet med artikel 12 i barnkonventionen.

Utredningen lyfter fram att den enskildes sjalvbestammande och integritet &r en
grundlaggande utgangspunkt for regionens tolktjanst. SPSM menar att dessa
aspekter pa ett tydligare satt borde genomsyra forslaget i lagen. Med den
foreslagna utformningen av bestammelsen om samrad &r det upp till
tolkcentralerna att avgora hur samradet ska se ut. Det &r positivt att utredningen
betonar att den enskilde tolkanvandarens dnskemal ska beaktas sa langt som
mojligt, men regionen far enligt forslaget utrymme att avgora hur tolkningen ska
genomforas, exempelvis om det ska ske pa plats eller med distanstolk. SPSM ser
utifran bestammelsens vaghet risk for att tolkcentralerna tolkar bestammelsen
olika, att hansyn i for stor utstrackning tas till andra aspekter (sdsom ekonomiska
och organisatoriska forutsattningar) och att forslaget darmed inte leder till jamlik
tillgang till tolktjanst for vardagstolkning.

SPSM instammer i experten Isabella Hagnell Westermark papekande i det
sarskilda yttrandet om att utredningen borde ha utrett fragan om ett
valfrihetssystem som utgangspunkt for vardagstolkning narmare, for att kunna
forverkliga principen om sjalvbestdammande (s. 491 i betdnkandet).

SPSM menar vidare att barn och ungas ratt till delaktighet och inflytande, i
enlighet med artikel 12 i barnkonventionen samt artikel 4.3 och artikel 7 i
konventionen for personer med funktionsnedsattning behover beaktas i
utformningen av bestdmmelsen. Néar det galler barn och unga skriver utredningen
endast foljande i skélen: ”Om tolkanvdndaren t.ex. dr ett barn kan dialogen
behdva ske med vardnadshavaren.” SPSM ifragasitter inte att tolkcentralen kan
behova ha en dialog med vardnadshavaren, som har ansvar for att hjalpa och
foretrada barnet, men menar att barns ratt till delaktighet och inflytande inte kan
ersattas med en dialog med vardnadshavare. SPSM menar att det behovs ett
tillagg om barn och ungas rétt att fritt uttrycka sina asikter i alla fragor som ror
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barn, varvid barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till alder och
mognad. Att lagar kan behova uttryckliga bestdmmelser om att barn ska beredas
mojlighet att lamna sina synpunkter, om det inte i praktiken kan sékerstallas att
barn fritt far uttrycka sina asikter i fragor som rér dem ar nagot som
barnkonventionsutredningen papekade i sitt betdnkande.* Ett sédant tillagg skulle
kunna ske antingen i denna bestammelse, eller i bestammelsen om barnets bésta.
SPSM aterkommer till denna fraga i avsnittet om sarskilda skyldigheter i fraga om
barn.

7.4.2 Viss ledsagning ska inga i tolktjanst for personer med
dovblindhet

SPSM tillstyrker forslaget och delar utredningens beddémning. Att lagen anger att
ledsagning i anslutning till tolktillfallet ingar i regionens tolktjanst underlattar for
personer med dévblindhet att delta i olika typer av aktiviteter istéllet for att t.ex.
behdva boka bade tolk och ledsagare.

Utredningen beskriver att regioner gor olika beddmningar nér det géller
omfattningen av den ledsagning som ingdr i tolktjansten. SPSM menar att
formuleringen viss ledsagning ér otydlig, och fortsatt kan resultera i att regioner
tolkar ansvaret for ledsagning olika. SPSM 6nskar darfor fortydliganden i den
fortsatta beredningen av hur bestimmelsen ar avsedd att tillampas.

7.4.3 Prioriteringar far goras utifran nytta och behov

SPSM avstyrker forslaget i dess nuvarande utformning. SPSM menar att det bor
fortydligas i bestdmmelsen att prioriteringar enbart ska kunna géras vid tolkbrist.
Det finns annars en risk att tolkcentralerna fattar principbeslut om vissa generella
prioriteringar och begransningar. Sadana prioriteringar kan ga emot principen om
sjalvbestdimmande och rétten till delaktighet i samhéllet. SPSM menar vidare att
en prioriteringsordning borde utformas nationellt, i dialog med
intresseorganisationer, for 6kad likvardighet i tolktjansten.

Utredningen anger i skalen att vid samrad ”bor” dven fragor om barn och ungas
behov av tolktjanst uppméarksammas och synpunkter fran relevanta barn-och
ungdomsorganisationer och foraldraorganisationer hamtas in. SPSM menar att vid
sadana samrad ska fragor om barn och ungas behov uppmarksammas, i enlighet
med barnkonventionens artikel 3 och artikel 12. SPSM menar att det ar viktigt att
barnrattsperspektivet beaktas, da det annars finns en risk att prioriteringar sérskilt
drabbar barn och deras vardagsliv.

! Barnkonventionen och svensk ratt (SOU 2020:63), s. 572.
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7.5 Samordning av dvrig tolktjanst for dova, horselskadade och
personer med dévblindhet

SPSM tillstyrker forslaget. Det ar positivt att samordningsansvaret inte blir ett
ansvar for den enskilde, utan att regionen tar ansvaret att stodja tolkanvéandaren.
Det bor dock enligt SPSM vara frivilligt for den enskilde att nyttja regionens
samordning.

7.6 Allméanna bestammelser om verksamheten

SPSM tillstyrker forslaget. SPSM ser samtidigt att skrivningarna om att ’bygga
pa” respekt for sjalvbestammande och integritet inte ar tillrackligt, for att
rattigheterna ska realiseras och fullt ut respekteras, nér bestdammelserna om
utformning av tolktjansten inte harmonierar med detta.

7.6.1 Sarskilda skyldigheter i fraga om barn

SPSM tillstyrker att lagen ska innehalla en bestaimmelse om barnets basta. SPSM
har dock invandningar mot utformningen av bestammelsen. Det géller framforallt
behovet av att synliggdra barns rétt till inflytande och delaktighet, men ocksa
ratten till information.

Utredningen konstaterar att principen om barnets basta enligt barnkonventionens
artikel 3.1 redan géller, men att det &r oklart vad den innebar for tolktjansten.
SPSM saknar ett narmare resonemang i betdnkandet om detta. Ett fortydligande
behdvs angaende om bestammelsen avser motsvara inneborden av artikel 3.1,
eller om den ar avsedd att pa nagot satt komplettera artikel 3.1. SPSM menar att
bestammelsen i forsta hand bor utformas helt i Gverensstammelse med
barnkonventionen, dvs att det framgar att barnets basta ska bedomas och i forsta
hand beaktas.? | betankandet anges i skélen att syftet med bestimmelsen &r att
“tydliggora ett barnperspektiv”’, och om malet att tillgodose barn och ungas
sarskilda behov, men malet borde enligt SPSM ocksa vara att sakerstélla barn och
ungas rattigheter, dvs ocksa syfta till att tydliggora “ett barnrittsperspektiv”.

Principen om barnets bésta & ndra sammanbunden med 6vriga rattigheter i
barnkonventionen. Ett sérskilt samband finns till artikel 12 om ratten till
delaktighet och inflytande. Delaktighet och inflytande &r en sjalvstandig rattighet,
och en av konventionens grundprinciper, men att ta reda pa barnets asikter ar
ocksa en forutsattning for att kunna bedéma barnets basta.® Som framgétt ovan
menar SPSM att artikel 12, dvs ratten for barn att fritt uttrycka sina asikter i alla

2 Se Prop. 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rattigheter s. 94 och
Barnkonventionen och svensk ratt (SOU 2020:63), s. 243 f..

3 Se FN:s barnrattskommittés allmanna kommentar nr 12 Barnets réatt att bli hord p. 70-74 och
FN:s barnrattskommittés allmanna kommentar nr 14 Barnets ratt att i forsta hand fa beaktat vad
som beddms vara barnets basta p.43-44.
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fragor som ror dem, varvid deras asikter ska tillméatas betydelse i forhallande till
deras alder och mognad, uttryckligen bor framga antingen i bestimmelsen om
barnets basta eller i bestammelsen om inflytande och samrad.

Det & SPSM:s erfarenhet att manga teckensprakiga elever och deras
vardnadshavare inte vet att de har ratt att boka tolk till fritidsaktiviteter. Detta
leder till en begransad fritid for barn och unga, vilket kan leda till utanférskap och
samre maende. Barn och unga med funktionsnedséattning har rétt till en
meningsfull fritid pa lika villkor som andra barn (barnkonventionens artikel 2 och
artikel 31). Det &r positivt att utredningen uppmarksammar att barn och unga kan
behdva barnanpassad kunskap och information om tolktjansten, men for att detta
ska bli verklighet menar SPSM att rétten till information uttryckligen borde
framga i lagen. Barns ratt till information har skrivits in i flertalet lagar inom
hélso- och sjukvardsomradet och sociallagstiftning.* SPSM menar darfor att det
behdvs ett tillagg, antingen i bestammelsen om barnets bésta, eller nagon
annanstans i lagen, om att barn har rétt till anpassad information om
vardagstolkning.

7.8 Regionen ska fa mdjlighet att inratta valfrihetssystem for
tolktjanster

SPSM tillstyrker forslaget. Forslaget 6kar mojlighet till sjalvbestimmande och
delaktighet for tolkanvéndare. Samtidigt menar SPSM att valfrihetssystemet bor
vara obligatoriskt for regionerna, for att ytterligare framja likvardighet,
sjalvbestdmmande och delaktighet i utformningen av tolktjansten.

7.9 Om klagomalshantering och tillsyn

SPSM tillstyrker forslaget om klagomalshantering. Att tolkanvandare ska kunna
framfora synpunkter och klagomal ar viktigt for att regionerna ska kunna
identifiera brister i verksamheten och vid behov utveckla tolktjansten.

SPSM menar att klagomojligheten behover var tillganglig for tolkanvandarna. Det
innebar bland annat att det behover finnas information om klagomajligheter pa
svenskt teckensprak, och att klagomal kan lamnas pa andra sétt an genom skriven
svenska. Det innebar ocksa att information om klagomajligheter, och sjélva
forfarandet, behdver vara tillgangligt for barn och unga.

SPSM delar inte utredningens bedomning att verksamheten inte ska sta under
sarskild statlig tillsyn. Tillgangen till tolktjanst ar en nodvandighet for att
tolkanvandare ska kunna delta i samhéllet pa lika villkor. Om regionen satter upp

4 Exempelvis 11 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) och 8 § lag (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade. En bestdmmelse om rétt till anpassad information inom hélso- och
sjukvarden finns i 3 kap. 6 § patientlagen (2014:821).
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villkor eller beslutar om principiella begransningar som drabbar vissa
tolkanvandare, exempelvis barn och unga, behdver det enligt SPSM finnas en
instans som kan granska detta. Att regionens beslut om att bevilja tolk enligt
forslaget inte gar att 6verklaga, starker SPSM:s uppfattning i denna del.

8.2 En ny insats om bidrag till tolk for dova, horselskadade och
personer med dévblindhet

SPSM tillstyrker forslaget och delar utredningens bedémning. SPSM ser positivt
pa att tolk i arbetslivet samlas som en ny insats under Arbetsformedlingen. Det
nya bidraget innebar storre utrymme for arbetsgivare och tolkanvéndare att
utforma insatser utifran den enskilde individens behov.

For SPSM som arbetsgivare innebar forslaget att myndigheten far ett 6kat bidrag
for tolktjanst for anstallda medarbetare jamfort med hur det ser ut idag, vilket
myndigheten menar &r positivt. Det skulle inneb&ra att SPSM framoéver kommer
att behova ta en mindre andel fran myndighetens anslag till tolkkostnader, vilket
innebar att medlen kommer vara malgrupper till gagn i storre grad.

SPSM é&r en myndighet med manga tolkanvandare anstallda. Vi har flera
medarbetare som har tolk till méten ca 10-20 timmar i veckan. Det handlar om
medarbetare som framst arbetar med kollegor som inte ar teckensprakiga. Dar
beddmer myndigheten att tolkkostnaderna dverstiger de foreslagna insatserna.
Flertalet av myndighetens tolkanvandare arbetar inom vara regionala
specialskolor, i en teckensprakig arbetsmiljo, och dar ar tolkbehovet mindre. Dar
behdvs tolk framst i moten med kollegor och andra som inte ar teckensprakiga.
For myndigheter eller andra arbetsgivare som har enstaka tolkanvéndare med
stora kommunikativa behov bedomer SPSM att det kan innebara utmaningar att fa
insatsen att tdcka merparten av arbetsgivarens kostnader.

Tolk i arbetslivet ar en viktig rattighet som maste fungera nar elever som
anvander svenskt teckensprak avslutar sin skolgang. Begransade mojligheter till
tolk i arbetslivet paverkar elevernas valmajligheter och attraktivitet pa
arbetsmarknaden och darmed forutséttning att vara delaktiga i samhallet pa lika
villkor. Forslaget &r ett steg i ratt riktning. Samtidigt finns det enligt SPSM en risk
for att insatserna inte kommer tacka malgruppens framtida behov av tolk. SPSM
delar bedémningen av att insatsen bor foljas upp och utvarderas.

SPSM hade gérna sett tydligare och mer utvecklade jamforelser med de system
som finns i 6vriga nordiska lander dar tolktjénst i arbetslivet & mer omfattande,
for att alternativa I6sningar skulle kunna ha analyserats och foreslagits.

I utredningen lyfts problematiken med behovet av inskrivning som arbetsstkande
vid Arbetsférmedlingen. SPSM instdmmer i de invandningar som framforts av
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intresseorganisationer och tolkanvandare om detta. SPSM haller med utredningen
om att kravet pa att vara inskriven for att fa del av sarskilda insatser trots att man
redan har arbete framstar som missvisande. SPSM stoter som arbetsgivare pa
utmaningar med att déva av principiella skél inte vill registrera sig som en person
med nedsatt arbetsformaga pa en teckensprakig arbetsplats. Vi ser det darfor som
angelaget att denna fraga omhéandertas i Arbetsformedlingens pagaende 6versyn
av inskrivning. (Se s. 313 i utredningen) SPSM menar att insatsen behover
administreras pa ett satt som gor det enkelt, for saval tolkanvéndare och
arbetsgivare, och som minskar den administrativa bordan, i forhallande till
nuvarande insatser. For SPSM som en arbetsgivare med manga
teckenspraksanvandare tar den administrativa processen idag mycket tid i ansprak.

9.1 Tolk i utbildning

SPSM instammer i behovet kring uppfoljning av barn och unga med
funktionsnedséttning och deras behov av stdd i de olika skolformerna.

9.3 Oversyn om ett samlat tolkstdd i utbildning for vuxna

SPSM tillstyrker forslaget. Nar kommuner nekar att betala for tolk vid studier
inom vuxenutbildningen hindras teckensprakstolkanvandare att lasa in sin
behdrighet. Allt for lange har manga tolkanvandare haft begransade majligheter
att forverkliga sina drommar och/eller méta samhéllets férandrade behov av
arbetskraft. Som utredningen papekar sa har det redan tidigare gjorts utredningar
av denna fraga, och problemet kvarstar. Det ar darfor enligt SPSM angelaget att
en sadan dversyn initieras skyndsamt.

10.2 Den obokade distanstolkningen med teckensprakstolk ska
langsiktigt sakerstallas

SPSM tillstyrker forslaget, med foljande kommentar. SPSM menar att tjansten
obokad distanstolkning med teckensprakstolk inte ska begransas till de
samtalsformedlande tjanster som Post- och telestyrelsen har ansvar for idag, dvs
bildtelefoni. Obokad teckensprakstolkning pa distans maste kunna fungera
flexibelt i s& manga olika sammanhang som mojligt, till exempel i olika digitala
motesplattformar. Spontana moten, bade fysiska och digitala, ar en del av
vardagen och darfor bor det finnas mojlighet att bjuda in tillganglig distanstolk till
ett spontant kort mote i en digital plattform. Obokad distanstolkning via
bildtelefoni fungerar bara om det spontana motet annars ar fysiskt. En 1dsning
skulle kunna vara att spontana méten dven finnas i den regiongemensamma
tjansten som erbjuder distanstolkning, om det innebadr ett valfrihetssystem dér man
aven kan se tillgangliga tolkar for obokad distanstolkning.
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10.4 Forutséattningar for fordjupad samverkan mellan regioner
om distanstolkning

SPSM tillstyrker forslaget och delar utredningens beddmning. Den forstudie som
foreslas skulle aven kunna omfatta att undersoka behov av och férutsattningar for
ett system med obokad distanstolk i digitala mdéten. (Se kommentar under 10.2)

12.2 Fornyad analys av behoven av tolkar och utbildningar

SPSM tillstyrker forslaget. Detta ar en angelagen fraga for att sakerstalla full
delaktighet och inkludering i samhallet for dova, personer med horselnedsattning
och personer med dévblindhet.

12.3 En plan for kontinuerlig och systematisk fortbildning och
kompetensutveckling av tolkar
SPSM tillstyrker forslaget.

Det ar enligt SPSM positivt att utredningen uppmarksammar behovet av
kompetensutveckling for teckensprakstolkar, for att battre kunna méta barn som
ar tolkanvandare utifran deras behov och forutséttningar.

13.1.1 Okad jamlikhet och traffsakerhet i arbetsmarknads-
politiska atgarder
SPSM tillstyrker forslaget.

SPSM vill papeka att tolkanvandare i behov av tolkbidrag inte bor ses som
personer med nedsatt arbetsférmaga. Personkretsen for nedsatt arbetsformaga och
behov av tolk i arbetslivet bor skiljas at, &ven om det kan finnas en grupp personer
som tillhor bada kategorier. Kartlaggning och analys i olika
arbetsmarknadspolitiska stodatgarder riktade till just déva, personer med
horselnedsattning och personer med doévblindhet behdvs dock, oavsett full eller
nedsatt arbetsformaga.

13.2.1 Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och
behov av tolktjanst

SPSM tillstyrker forslaget. Det ar viktigt att det gors en foérdjupad analys och
SPSM ér en lamplig samarbetspart.

14.3 Huvudmannaskap for en nationell funktion fér samordning
av tolktjanstfragor

SPSM delar beddmningen. Myndigheten for delaktighet &r en Iamplig myndighet
for uppdraget da det finns ett naturligt samband till myndighetens nuvarande

uppdrag.
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| detta &rende har Ann-Charlotte Brodin, Petra Eklund, Eva Klubb Degsell, Jenny
Nilsson och Tobias Palmkvist varit sakkunniga. Féredragande har varit juristen
Rebecka Pomering.
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