Studenter med lis- och skrivsvérigheter
som deltagare i hogre utbildning






Linnaeus University Dissertations

Nr 29/2010

STUDENTER MED LAS- OCH SKRIV-
SVARIGHETER SOM DELTAGARE
I HOGRE UTBILDNING

MARIANNE BJORN MILRAD

LINNAEUS UNIVERSITY PRESS



STUDENTER MED LAS- OCH SKRIVSVARIGHETER SOM DELTAGARE
IHOGRE UTBILDNING.

Akademisk avhandling for filosofie doktorsexamen i pedagogik vid Institutio-
nen for pedagogik, psykologi och idrottsvetenskap vid Linnéuniversitet 2010.

Skriftserieredaktor: Kerstin Brodén
ISBN: 978-91-86491-47-5
Tryck: Intellecta Infolog, Géteborg 2010



Abstract

Bjorn Milrad, Marianne (2010). Studenter med lis- och skrivsvirigheter som del-

tagare i hogre utbildning. Linnaeus University Dissertations No 29/2010.
ISBN: 978-91-86491-47-5. Written in Swedish with a summary in English.

The emphasis on higher education (HE) in today’s knowledge society has in-
creased the amount of students enrolled in universities in Sweden. Two percent
of these students are people with disabilities, of whom more than half are stu-
dents with dyslexia. Dyslexia is a disability that involves difficulty with written
text which is the essence of HE. The disability affects these students’ reading
and my assumption was therefore that their possibility to complete their educa-
tion on an equal footing with their peers was limited.

The overall aim of this thesis is to illuminate the prerequisites for participation
for Swedish students with dyslexia in higher education, and to analyse if sup-
port, and information about support, offered by higher-education institutions
are accessible to them. Due to lack of previous research, this is a descriptive
study using the theoretical framework of cultural-historical activity theory
(CHAT), a theory that can be summarized in five principles: an activity system
is the unit of analysis, it has historicity, multi-voicedness, it views contradic-
tions as sources of change, and it has the potential for expansive transforma-
tion.

To orient myself within the large field of HE and dyslexia, the following ques-
tions have guided my work: What HE measures are taken to ensure accessibil-
ity and participation for Swedish students with dyslexia? What tensions, as de-
fined within CHAT, may be found in the HE activities in relation to students
with dyslexia? How do students with dyslexia regard the support offered? In
order to answer these questions, I have listened to some of the voices within
HE, by collecting data through a questionnaire sent to all coordinators for stu-
dents with disabilities; by having focus group interviews with university teach-
ers, as well as having individual interviews with students with dyslexia. The
data were collected and analysed within a CHAT activity system, which de-
picted HE activities by coordinators and teachers in relation to students with
dyslexia. The graph was used in the final discussion to formulate some ideas for
expansive transformation.

Keywords: accessibility, activity theory, dyslexia, higher education, participa-

tion, reading and writing disabilities
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Forord

Nu dr jag nistan framme, och ska snart sitta dit den sista punkten i denna
avhandling! Det kinns passande att sdga: tack gode Gud! Jag idr sa tacksam att
jag dr framme! Det har varit en ling och bitvis skakig resa, med minga
hallplatser och en del stickspar. Men nu nir jag ér vid dndhillplatsen kan jag
dnda se tillbaka pa resan och glidja mig 6ver den, for jag har lirt mig mycket
och jag har métt manga hirliga manniskor lings vigen.

Efter att ha list ett stort antal avhandlingar med tillhérande forord kinns
det som om allt som kan sigas i ett forord redan har sagts, manga ginger om.
Jag vill dndd ansluta mig till den traditionen och ndmna néigra av alla de
personer som varit viktiga for mig under resan. Forst vill jag tacka er som jag
inte kan nidmna vid namn, ni som gett av er tid och era erfarenheter i
intervjuer och enkitsvar. Ett stort och varmt tack for att ni ville dela med er!
Utan er hade avhandlingen inte blivit till. Tack ocksi till IPED/PPI for
fortroendet att fi gi denna forskarutbildning!

Med pé resan har hela tiden nigon av mina handledare varit. Gunilla
Hirnsten var huvudhandledare pa forsta strickan med Christer Jacobson som
bitridande handledare. Christer tog sen 6ver som huvudhandledare pa sista
strickan och Leif Lindberg steg da in som bitridande handledare. Ni tre har
pa olika sitt bidragit till att mitt arbete har rort sig framét. Tack! Tvéd av de
viktigare hallplatserna under resan var mellanseminariet och slutseminariet.
Stefan Sellbjer och Ann-Christin Torpsten tog sig glatt an mitt rériga manus
inf6r mellanseminariet och kom med kloka synpunkter pa hur jag skulle kunna
fi nagon ordning pa det. Idor Svensson och Marie Gunnarsson (di Hansson)
kom med virdefulla synpunkter pd mitt nigot mer strukturerade manus pa
slutseminariet. Tack!

Nir jag borjade ndrma mig slutstrickan fick jag fantastisk support av Eva
Brodin och Elisabet Frithiof vilka liste mitt manus och kom med
kommentarer. Vilket arbete ni lade ned! Jag dr fortfarande imponerad.
Magnus Soderstrom har ocksi list delar av mitt manus och gett kommentarer.
Tack Magnus! Sist men inte minst vill jag ge en stor eloge till Berthel Sutter
som granskat mitt arbete nir det giller verksamhetsteorin och gett mycket
virdefulla synpunkter. Ett stort tack!!! Dina uppmuntrande ord fick mig att
tro att jag nog skulle kunna ro detta i land!

Det finns manga fler som jag vill ndimna, Christer, Idor, Pernilla, Linda,
Ia, Ing-Marie, Ingrid, Egon, och alla ni andra i lisforskningsginget och LUK-
gruppen, tack for uppmuntrande ord och givande samtal. Ett tack ocksa till
Elisabeth och Curt Einarsson som lit mig bo i den fina stugan med den
fantastiska utsikten under négra intensiva skrivdagar. Jag vill ocksd nimna 04-
orna, detta hirliga och kloka doktorandging som funnits med pa resan:
Margareta Ekberg, Elisabet Frithiof, Ulla Gadler, Claudia Gillberg, Hannes

Johansson, Joakim Krantz, Linda Reneland-Forsman och Nina Waldmann.



Margareta, tack for din omsorg om mig péd slutspurten! Ulla, dven du har
funnits dir, diskuterat mina texter och uppmuntrat. Snart dr det din tur!
Claudia, tack for trevliga fikastunder, och tack till dig och din familj for att jag
fick lana ert hus for att kunna vara alldeles sjilv och skriva i lugn och ro nigra
dagar. Frin 08-orna som kommer hack i hil pa vir doktorandgrupp vill jag
speciellt nimna Pernilla Séderberg-Juhlander. Tack Pernilla for att du alltid ar
s positiv och si uppmuntrande!

Marianne Thureson, forskarutbildningens stottepelare, vad gjorde vi utan
dig?! Tack! Peter Higgstrand, tack for att du tog dig an nigra av mina
hemmasnickrade figurer och gjorde dem si proffsiga! Tack till alla er andra pa
PPI, UPC, universitetsbiblioteket och andra stillen pa Linnéuniversitetet som
hejat pa under vigen.

Till sist vill jag ndimna nagra personer utanfor den akademiska virlden som
foljt delar av min resa. Forst nigra vinner. Helena och Bengt-Ake, och Ann-
Sofl, tack for att ni finns dir! Caroline och Bengt-Ake, tack for alla trevliga
middagar och hirliga stunder. Ni har lyst upp mangen moérk vinterkvill. Fran
min familj vill jag ndmna min syster Ulla-Britt Dahlbom som under ménga
telefonsamtal har uppmuntrat mig nir det varit jobbigt och glatt sig med mig
nir det gatt bra. Tack Ulla-Britt! Pappa, du har ofta fragat nir jag blir klar.
Du har trott pa mig och uppmuntrat dven om du tyckt jag tagit alltfor lang tid
pa mig. Tack pappa och tack Birgitta! Tack ocksa till min kire make Marcelo
och mina underbara barn Mikaela och Jonathan. Ni har fatt klara er sjilva en
hel del den sista tiden. Men nu barn, nu dntligen ir jag klar.

Vixjo, en blasig och regnig hostkvill 2010

Marianne



1. INLEDNING

Var och en har ritt till utbildning /.../ Den higre utbildningen skall
vara oppen for alla med hinsyn till deras formaga.

(FN:s allminna forklaring om de minskliga rittigheterna, 1948,
artikel 26, punkt 1)

I torklaringen om de minskliga rittigheterna som formulerades for 6ver 60 ar
sedan stir att det dr en minsklig rittighet att fa tillging till utbildning. I forsta
hand avses grundlidggande utbildning, men deklarationen nimner dven ritten
att fa delta 1 hogre utbildning. Nir forklaringen om de minskliga rittigheterna
formulerades var moéjligheten att fi en akademisk examen mycket begrinsad i
Sverige. Det fanns knappt 10 000 utbildningsplatser pa en handfull universitet
och hégskolor!. Antalet hégskolor och dirmed antalet utbildningsplatser har
sedan dess 6kat dramatiskt med resultat att det nu finns drygt 300 000 platser?
pé ett 50-tal universitet och hégskolor®.

En liknande utveckling har skett i manga andra linder. I en rapport fran
OECD (2009) om utvecklingen i 36 linder, framgir exempelvis att andelen
som paborjat en hogre utbildning i de undersokta linderna i genomsnitt har
stigit med 4,5 procent varje ar sedan 1998. I ett flertal linder gir utvecklingen
mot det Trow (1974) kallade f6r massutbildning (mass higher education),
namligen att upp till 50 procent av varje arskull géar vidare till att studera pa
hogskoleniva, nigot som utbildningsexperter i borjan pa 1990-talet forutsig
skulle bli nista "normalnivd” f6r utbildning (Ds.1993:92, , s. 10).

Den nya "normalnivan” dr sedan ett par decennier mélet f6r manga linder
(se ex. NIER, 1998), si dven for Sverige. Den svenska regeringen formulerade
1999 malsittningen att 50 procent av varje arskull ska ha paborjat

! Enligt Statistisk drsbok for Sverige for 1950.
2 Hogskoleverkets arsrapport 2009.
* www.hsv.se/densvenskahogskolan.4.5392949110f3d5914ec800056443.html (2010-09-04).



hogskolestudier vid 25 ars alder (Prop. 1999/2000a:1, s. 95), en malsittning
som idag nistan uppnitts’. Som yrkesarbetande forvintas de sedan
dterbekomma till hogskolan som ett led i sd kallat livslingt lirande, det vill
siga dterkommande fort- och vidareutbildning®. Den formen av utbildning
behéver inte vara pd hogskolenivd, men det har frin regerings och riksdags
sida uttryckts 6nskemél om att hogskolans resurser ska sti till forfogande (ex. i
Prop. 2001/02:15 ).

Hogre utbildning ir siledes en rittighet, och kanske inte skyldighet men i
alla fall ndgot en stor andel av medborgarna forvintas delta i. Alvesson (1999)
har framfort kritik mot det han kallar utbildningsfundamentalism, det vill siga
den starka tilltron till utbildning som 16sning pa olika samhillsproblem,
exempelvis arbetsloshet och internationell konkurrens. Han framfér olika
aspekter pd varfor detta kan vara ett problem, men jag vill stanna till vid det
han skriver om att den starka betoningen pé utbildning blir ett problem for
dem som av olika orsaker inte vill fd en hogre utbildning. Att inte vilja ha en
lingre utbildning ses som nagot “fel som bor rittas till” (a.a., s. 240). Trow
(1972) hade liknande funderingar da han skrev att det 6kade utbudet av hogre
utbildning® kan medféra att ungdomar upplever hogskoleutbildning som négot
patvunget, ett méste for att komma in pa arbetsmarknaden och for att fa ett
bra jobb. Att inte ha en hogskoleutbildning kan bli ett stigma, “a mark of
some special failing of mind or character, and a grave handicap in all the
activities and pursuits of adult life” (Trow, 1972, s. 70).

Det finns siledes en allt storre press pid befolkningen att fi en
hogskoleutbildning, vilket har resulterat i en betydande okning av antalet
studenter. Den stora okningen av studenter har medfort att studentgruppen
blivit mer heterogen dn nigonsin tidigare. Det dr nigot som davarande
regeringen, utifrin jimlikhetsstravan, propagerade for i propositionen "Den

oppna hogskolan” (Prop. 2001/02:15):

. expansion medfor naturligen att personer fran grupper som inte
tidigare sokt sig till hogre utbildning i 6kande utstrickning paborjar och
genomfor  hogskolestudier. Regeringen stodjer sedan linge denna
utveckling for att minska den sociala snedrekryteringen till hogskolan
liksom for att hogskolan skall vara en naturlig del i det livslinga
larandet. (Prop. 2001/02:15, s. 87)

En av de grupper som tidigare inte sokt sig till hogre utbildning i nagon
storre omfattning, ir personer med funktionsnedsittning’. Det idr en grupp

* Lisaret 2007/2008 lag andelen pa omkring 45 procent, kvinnor drygt 50 procent och min cirka 40
procent. (Hogskoleverket, 2009b)

> Ett aktuellt exempel dr Lirarlyftet, regeringens satsning pa fortbildning av verksamma lirare.

¢ Trow forutsig en utveckling till universellt tilltride till hgre utbildning, se ex. (Trow, 1972)

7 For definition av funktionsnedsittning, se avsnitt 2.1.



som ofta har haft lig utbildning och ”saknar arbete eller har otillricklig
loneinkomst frin sitt arbete” (Hosseina & Mossler, 2010, s. 7). Deras andel av
det totala antalet studenter har emellertid 6kat en hel del® sedan bérjan av
1990-talet. Den storsta 6kningen star studenter med funktionsnedsittningen
dyslexi’ for. Det dr en mycket heterogen grupp, men gemensamt f6r personer
med dyslexi dr att de har svarigheter med ord (dys=svir, lexis=ord™).

Det dr studenter med dyslexi som dr i fokus f6r denna avhandling.
Studenter med dyslexi kommer, liksom studenter utan dyslexi, till hogskolan
for att lira och for att fi en utbildning. D4 dyslexi dr en funktionsnedsittning
som paverkar formégan att ldsa, dr det framfor allt dessa studenters
mojligheter att delta i utbildning under likvirdiga villkor som sina
medstudenter som har fingat mitt intresse. Det stir i den ovan nimnda
propositionen att den 6ppna hogskolan vilkomnar alla lika "oavsett bakgrund,
etnisk tillhorighet, bostadsort, konstillhorighet eller funktionshinder” (a.a., s.
18). Propositionen foresprikar jimlika villkor, men personer med dyslexi
vilkomnas till en verksamhet dér ”... den huvudsakliga verksamheten bestar i
att konsumera och producera ord som birare av idéer” (Ehn, 2001, s. 32). Det
innebir att det dr en verksamhet dir det som dessa studenter har svart att klara
av dr det som premieras. Det dr dven det som Hogskoleverket kommer att
bedéma vid utvirdering av hogskolornas verksamhet, da en kvalitetsindikator
dr laranderesultat si som det kommer till uttryck i studenternas sjilvstindiga
examensarbeten (Hogskoleverket, 2009a).

Nir jag varen 2005 paborjade det forskningsarbete som har resulterat i
denna avhandling, fanns det fi svenska forskningsstudier som sett pi detta
motsigelsefulla mote mellan studenter med dyslexi och hégskolan. Den enda
studie jag hittade var en undersékning frain Hogskoleverket (2000) som sett pa
situationen for studenter med funktionsnedsittning, vilket inkluderade
studenter med dyslexi.

Med tiden har det kommit ytterligare ett par svenska studier, exempelvis
Andersson (2005) som inom ramen for ett EU-projekt sett pd det stod som
erbjuds svenska studenter med dyslexi, Schenker (2007) som i sin
licentiatuppsats sett pé tillginglighet med hjélp av digitala verktyg, Féhrer och
Magnusson (2010) som i en studie intervjuat framgingsrika personer med
dyslexi om deras upplevelser och strategier varav ndgra har studerat pa
hogskoleniva, samt Olofsson, Ahl och Taube (2010) som i en pagiende studie
bland annat testat och intervjuat 40 studenter med dyslexi, for att fi fram hur
funktionsnedsittningen paverkat deras formaga att fa utbyte av (benefit from)
hogre utbildning.

Det ir glidjande att det kommit mer svensk forskning om studenter med
dyslexi, men det finns fortfarande, enligt min mening, ett stort behov av

8 Se avsnitt 2.2.4 och under statistik pi hemsidan www.studeramedfunktionshinder.nu.
? For definition av dyslexi, se avsnitt 2.2.1.
10 Enligt ne.se, 2010-09-14.



torskning kring tillginglighet f6r personer med dyslexi till hogre utbildning
och hégskolestudier utifran svenska férhillanden. Min forhoppning ér att den
studie som redovisas hir kan bidra till den kunskapsutvecklingen.

1.2 Syfte och fragestillningar

I foregiende avsnitt redogjorde jag for bakgrunden till det arbete som
redovisas i denna avhandling. Dir framgir att det har varit en stor 6kning av
studenter med dyslexi de sista decennierna, vilket medfért en utmaning for
universitet och hogskolor att kunna erbjuda en likvirdig utbildning, som till
studenter utan dyslexi. Med utgingspunkt frin den kulturhistoriska
verksamhetsteorin har jag i avhandlingen sett nirmare pd hogskoleverksamhet
riktad mot studenter med dyslexi. Det 6vergripande syftet med arbetet dr att
bidra till forstielse for dessa studenters mojlighet till eller hinder for
delaktighet i hogre utbildning. En av de grundliggande principerna inom
verksamhetsteorin dr att det finns spinningar (contradictions) inom en
verksamhet. Ett mer specifikt syfte har dirfor varit att identifiera mojliga
spanningar i hogskoleverksamheten for att utifrin dem finna moéjlighet till
“expansiv transformering” (Engestrom, 1987), det vill siga positiv forindring.
Foljande fragor har varit vigledande for mitt arbete .

e Hur har hogskolans verksamhet utvecklats nidr det giller
tillginglighet och delaktighet for studenter med dyslexi?

e Vilka spinningar kan finnas inom hogskoleverksamheten nir det
giller studenter med dyslexi?

e Vilken mojlighet till expansiv transformering finns av
hogskoleverksamhet i relation till studenter med dyslexi?

Med spinningar avses verksamhetsteorins begrepp contradiction, vilket dven
kan oversittas med motsittning (Engestrom, 1987). Med tillginglighet avses
tillginglighet till hogre utbildning for studenter med dyslexi, det vill siga att
verksamheten dr 6ppen si att studenter med dyslexi har méjlighet att ta del i
och ta del av den. Delaktighet dr att ta det ett steg till, dven om en verksamhet
ir oppen for studenter med dyslexi s dr det inte sikert att de kan vara
delaktiga i verksamheten. Delaktighet forutsitter ocksd att man ingér i och ir
aktiv i en gemenskap. For mer utforlig definition av begreppen delaktighet och
tillginglighet, se avsnitt 3.1.5 respektive 3.1.6.

1.3 Disposition

Avhandlingen dr indelad i fem kapitel. Detta forsta kapitel har gett en
introduktion och berittat om syfte och forskningsfrigorna. Avhandlingen
fortsitter sedan i kapitel 2 med bakgrund, dir jag redogor for olika perspektiv
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pa funktionsnedsittning, och fortsitter med definition av dyslexi och den
forskning om dyslexi som dr av intresse for avhandlingsarbetet. Avsnittet
avslutas med information om stoditgirder vid dyslexi, samt vilka
styrdokument som styr verksamheten. I det nistféljande kapitlet, kapitel 3,
redogdrs for det teoretiska ramverket, mina metodologiska 6verviganden och
genomfoérandet av studien. I kapitel 4 aterfinns sedan en redovisning av
resultatet, uppdelat i fyra delstudier. Det avslutande kapitlet, kapitel 5, dr en
sammanfattande analys av det empiriska materialet. Det innehiller dven en
diskussion dir analysen kopplas till avhandlingens syfte och fragestillningar.
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2. BAKGRUND

Dyslexi riknas idag som en funktionsnedsittning. Detta avsnitt borjar darfor
med en genomging av olika perspektiv pa funktionsnedsittning, och fortsitter
sedan med forskning om de begrinsningar och méjligheter som
funktionsnedsittningen dyslexi kan innebira generellt och mer specifikt for
hogskolestudenter med dyslexi. Direfter redogérs for olika former av stéd och
hjilpmedel, och slutligen for de styrdokument som dr aktuella f6r
hogskoleverksamhet kopplat till studenter med dyslexi.

2.1 Om olika perspektiv pa funktionsnedsittning

Ar 1990 klassades FMLS™ (en intresseorganisation for personer med dyslexi)
som en handikapporganisation, vilket innebar att dyslexi ddrefter riknades
som ett "handikapp”’?.

Ordet handikapp ir ett engelskt lineord och var frin bérjan namnet pa ett
hasardspel i England (hand in cap). Pa 1800-talet borjade ordet anvindas i
Sverige i sportsammanhang i betydelsen att en deltagare fir en f6rmén. Efter
hand kom det dven att std for en svérighet eller omstindighet som minskar
nagons chanser, och frin mitten av 1900-talet fér en begrinsning av en
kroppslig eller ~psykisk funktion, exempelvis invaliditet eller lyte
(Integrationsutredningen, 1980:34).

Begreppet handikapp anses idag vara starkt stigmatiserande och bor inte
anvindas di det bygger pi ett perspektiv dir man ser individen som nigon
som har en brist eller skada, vilket medfor att han eller hon behover justeras
eller anpassas i forhéllande till det “normala”. Det var det synsitt som
dominerade under 1900-talets forsta hilft, och till viss del fortfarande lever
kvar. D4 en brist eller skada ofta dokumenteras av likare, medforde det att
perspektivet kom att kallas for ett medicinskt perspektiv. Forskning inom det

" Forkortningen FMLS stod vid starten for Foreningen Mot Lis- och Skrivsvirigheter, men idag stir
forkortningen for Dyslexiférbundet Funktionshindrade Med Lis- och Skrivsvérigheter.
12 http://www.fmls.nu/start.asprsida=3827 Himtad 2010-05-04.
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perspektivet miter ménniskors kognitiva, fysiska, eller sensoriska férméga och
letar efter avvikelser fran det "normala”. Perspektivet forutsitter en medicinsk
16sning ddr individen blir botad, eller dir det inte dr mojligt att bota, i alla fall:

. 54 langt det dr maojligt dterfora individen till "normal” funktion eller
hejda ytterligare forsamring, samt att uppmuntra
anpassningsstrategier... (Barnes & Mercer, 1999, s. 79-80)

Sa sméningom utvecklades ett synsitt dir fokus flyttades frin individen till
sambhillets strukturer. Frin att se en funktionsnedsittning som en brist hos en
individ fokuserades istillet férhallandet mellan individen och det omgivande
samhillet. En begrinsning av en persons mojligheter ansags inte i forsta hand
bero pa den personens fysiska brister, utan pa de hinder omgivningen innebar.
Det vill siga en viss funktionsnedsittning kan i en situation vara
"handikappande” men inte i andra, det dr négot relativt vilket bland annat
beror pa samhillets utformning eller strukturer och personens livsvillkor.

Det nya perspektivet brukar kallas den sociala eller miljorelaterade modellen,
och iterfinns idag i de begrepp som Socialstyrelsen rekommenderar® istillet

tor det negativt belastade begreppet handikapp:

e Funktionstillstind, dvs. “ett tillstind hos en persons
kroppsfunktioner och kroppsstrukturer samt formaga till aktivitet
och delaktighet”

e Funktionsnedsittning, dvs. en "nedsittning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférméiga”

e Funktionshinder, = dvs. den  “begrinsning  som  en
funktionsnedsittning innebdr foér en person i relation till
omgivningen”. (Det dr alltsd miljon som édr funktionshindrande.)

Socialstyrelsens definitioner foljer Virldshilsoorganisationens (WHO,
2001a) klassificeringssystem ICF (International Classification of Functioning,
Disability and Health). ICF klassificerar hilsokomponenter utifrin en individs
férmagor och relationen till och interaktionen med omgivningen. Det innebir
att fokus inte ligger pa en persons forlust av formaga utan pa de aktiviteter
personen klarar av att utfora.

Det sociala perspektivet vixte sakta fram under férra drhundradet, men
paskyndades till viss del av att det i mitten av seklet bildats ett stort antal nya
handikapporganisationer, vilka aktivt hivdade sina rittigheter. I Sverige
uppstod dven pa 1960-talet en anti-handikapprorelse som ville avskaffa
begreppet handikapp men delvis av ett annat motiv dn Socialstyrelsen. De
begirde ett samhille dir personer med funktionsnedsittning inte

13 http://app.socialstyrelsen.se/termbank/ himtad 2009-12-07.
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sirbehandlades och dir miljon anpassades efter deras forutsittningar si att
ingen skulle behova kidnna sig handikappad. I Storbritannien protesterade pa
1970-talet aktivister med funktionsnedsittning mot det medicinska
perspektivet. De hivdade att de var en fortryckt social grupp och att begreppet
handikapp/skada (impairment) visade pa det sociala fortrycket. Aktivisterna
ville att man skulle skilja mellan den funktionsnedsittning som en person har
biologiskt och det fortryck personen upplever socialt (Shakespeare & Watson,
2001). Detta skedde si smaningom nir det sociala perspektivet fick fiste.
Enligt Shakespeare och Watson (2001) hade den rorelse som samtidigt vixte
fram i USA inte en lika tydlig uppdelning mellan det kroppsliga och det
sociala, utan hade mer betoning pd att de funktionshindrade dr en
minoritetsgrupp.

Det finns inslag av konstruktivism i den sociala modellen, det vill siga att
en funktionsnedsittning 4r en social konstruktion. En konstruktion
konstrueras av nigon och det konstrueras med négot syfte. Ett mojligt syfte ar
att kontrollera eller utova makt. En av socialkonstruktivismens foretradare,
Gergen (2001), itergav sina psykologkollegors mote med personer med
psykisk funktionsnedsittning sa hir:

Surely, they say, we confront the brutal reality of depression, attention
deficit disorder, schizophrenia and the like. Or do we? (Gergen, 2001, s.
12)

Den sista frigan, om de verkligen mé6ter de nimnda
tunktionsnedsittningarna, syftar pa att det dr vissa professioner som definierar
vad som dr en storning, och att olika klassifikationssystem anvinds for att
placera in storningen i en kategori och dirigenom ge den ett namn. Det
innebir att begreppen blir konstruktioner av det ”skrd” som professionerna
representerar, och fir sin mening bland dem. Begreppen blir dirmed ett
mojligt redskap f6r maktutévande.

Oliver (1996), en av de mest kinda brittiska forkimparna f6r jamlikhet for
personer med funktionsnedsittning, skrev om maktutévning av likare i
relation till personer med funktionsnedsittning. Likare dr auktoritetsfigurer
som fattar beslut om minniskors liv. Besluten dr oftast grundade pid en
normalitetsideologi om att aterstilla personer med funktionsnedsittning
tillbaka till det normala. Oliver hivdade ritten for personer med
funktionsnedsittning att bli accepterade som de ir, inte som de borde vara.
Han pépekade att den sociala modellen inte férnekar att vissa sjukdomar kan
ha “handikappande” (disabling) konsekvenser, eller att personer med
tunktionsnedsittning behover ga till doktorn for att i behandling.

The problem arises when doctors try to use their knowledge and skills to

treat disability rather than illness. Disability as long-term social state is
not treatable medically and is certainly not curable.(Oliver, 1996, s. 36)
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Det han menade med att handikapp (disability) var ett obotligt, langvarit
socialt tillstind, var att det dr en form av socialt fortryck. Det visar sig
exempelvis ndr en organisation inte tar hidnsyn till personer med
funktionsnedsittning och missgynnar dem, eller begrinsar deras
handlingsméjligheter, och dirigenom utesluter med frin att vara delaktiga i
traditionella, vardagliga, sociala aktiviteter (Oliver, 1996).

Sverige har sedan efterkrigstiden fort en aktiv handikappolitik dir speciellt
socialpolitiska kommittén frin 1958 samt handikapputredningen frin 1966
har haft en stor roll. De lyfte upp situationen fér personer med
funktionsnedsittning och bidrog till att deras rittigheter stirktes. I de
dokument som kommittén och utredningarna producerade speglades hur
synen pi personer med funktionsnedsittning och pa deras plats och roll i
sambhillet fordndrats i offentliga dokument, frin exkludering till inkludering,
fran fokus pa individens brist till att se att det kan vara samhallets utformning
som dr problematisk, och frin ett individknutet till ett miljorelativt
handikappbegrepp (se ex. Handikapputredningen, 1976; 1977). 1
handikapputredningens slutbetinkande fran 1976 stod till exempel sa har:

Men det dr inte sjilva skadan som i framst tinker pa nar vi anvinder
ordet handikapp, utan de foljder som skadan kan medfora. /.../ ... skadan
dr ndgot som standigt finns — antingen ar en person skadad eller ocksd Gr
han det inte. En funktionsbegrinsning diremot, foreligger i wvissa
situationer /.../ Man kan siledes vara handikappad i en situation eller
Jfunktion, men dr det inte i en annan. (SOU 1976:20, s. 47)

Betinkandet var det forsta offentliga dokumentet dér den sociala modellen
skymtade fram. Av citatet framgar att definitionen av begreppet handikapp har
flyttats frin individen till de begrinsningar som uppstir i vissa situationer.
Detta var borjan av det miljorelativa perspektivets paverkan pa den offentliga
retoriken (Holme, 1999).

Inom skolans virld aterfinns drag frin de ovan nidmnda perspektiven,
individuellt/medicinskt och  socialt/milj6relaterat, framfor allt inom
specialpedagogik. Emanuelsson, Persson och Rosenqvist (2001) skrev om
kategoriskt och relationellt perspektiv. Inom ett kategoriskt perspektiv
anvindes diagnoser, och barn med svérigheter sigs som avvikande frin "det
normala”, medan de som hade ett relationellt perspektiv talade om interaktion,
med pedagogiken och mellan olika aktorer. Moira von Wright (2004) talade
ocksd om relationellt perspektiv och menade det som finns emellan, det som
sker i moétet lirare och elev. Det stillde hon mot ett punktuellt perspektiv dir
individen som ett objekt var i fokus.

Inom dagens lasforskning finns omrédet "early literacy” som ser pa barns
tidiga lds- och skrivutveckling. Dir fokuseras det sociala sammanhang som
barnet befinner sig i, och utvecklingen av barnets lis- och skrivf6rméga ses
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som en funktion av barnets deltagande i en lis- och skrivmiljé. Nir barnet
utvecklar sin lds- och skrivformaga blir det allt béttre pd att delta i skriftligt
meningsskapande (Liberg, 2004).

Jag har haft svart att spara inflytande frin den sociala modellen i de lagar
och foérordningar som reglerar utbildning. I den nya skollagen (SFS 2010:800)
papekas att barn édr olika och att utbildningen ska striva efter att "uppviga
skillnader i barnens och elevernas forutsittningar att tillgodogora sig
utbildningen” (1 kap. 4§). Det kan méjligtvis tolkas som att skolan utifrin den
sociala modellen ska arbeta for att undanréja hinder f6r barn med
funktionsnedsittning att delta i undervisningen.

Den sociala modellen har dven varit svar att hitta nir det géller lagar som
reglerar hogskoleverksamhet. Jag har inte hittat nigot i Hogskolelagen eller
Hogskoleférordningen som kan hinforas till den medicinska eller den sociala
modellen, diremot éterfinns i Diskrimineringslagen (2008:567) foljande
paragraf:

En utbildningsanordnare som bedriver utbildning eller
annan verksambet enligt skollagen (1985:1100), utbildning
enligt hogskolelagen (1992:1434) eller utbildning som kan leda
Sfram till en examen enligt lagen (1993:792) om tillstind att
utfdrda vissa examina ska inom ramen for denna verksambet
bedriva ett mdlinriktat arbete for att aktivt framja lika
réttigheter och maojligheter for de barn, elever eller studenter
som deltar i eller soker till verksambeten, oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfatining,
funktionshinder eller sexuell laggning.

(3 kap. 14 § /min understrykning)

Det innebir en skyldighet for hogskolorna att aktivt arbeta for lika
rittigheter och mojligheter for studenter med dyslexi. D4 det inte star
definierat vad lika rittigheter och mojligheter innebir, limnar det visst
utrymme f6r tolkning.

Den sociala modellen framstir ofta som politiskt korrekt och oénskvird
inom politik och forskning, men Shakespeare och Watson (2001) menade att
det dr dags att den sociala modellen frischas upp och moderniseras. Den var
ett modernistiskt projekt men bor nu istillet lira av postmodernism och
poststrukturalism. I en ny och férdndrad social modell borde uppdelningen
mellan kroppslig begrinsning och social miljo, och mellan personer med och
personer utan funktionsnedsittning férsvinna. Shakespeare och Watson
toredrog synsittet att “everyone is impaired, not just 'disabled people” (a.a., s.

25). Som Sutherland (citerad i Shakespeare & Watson, 2001, s. 24) skrev:
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We have to recognise that disablement [impairment] is not merely the
physical state of a small minority of people. It is the normal condition of
humanity. (Hakparentes i originalet/min anm.)

Den utsuddning av funktionsnedsittning som Shakespeare och Watson
(2001) foresprakade dr, enligt min mening, att ta den sociala modellen till sin
ytterlighet. Det finns dé risk att det ansvar som den sociala modellen ligger pé
sambhillet att vara tillgingligt och inte hindrande, férsvinner. Det kan ocksa bli
sa som Dewbury med kollegor (2004) menade, nidmligen att de
socialkonstruktivistiska idéer som féljer med den sociala modellen riskerar att
gora forskningsresultat till enbart tom retorik. Det leder till ett férnekande av
den verklighet som personer med funktionsnedsittning faktiskt lever i.
Modellen blir dirigenom “anti-social”. Att siga att en funktionsnedsittning ir
en social konstruktion siger egentligen ingenting di allt kan sdgas vara det.
Dewbury med kollegor poingterade vikten av att forskare inte asidositter de
erfarenheter som personer med funktionsnedsittning faktiskt upplever.

For att sammanfatta sa dr det perspektiv som f6ljer med den sociala
modellen det som féresprikas idag, da det dr ett inkluderande perspektiv. Det
tar bort strilkastaren frin "den handikappade personen” och placerar det pi
interaktionen mellan en person med en funktionsnedsittning och
omgivningen. Det kan da vara omgivningen som har en brist som behdver
itgirdas.

2.2 Om dyslexi

Den som har dyslexi har lis- och skrivsvirigheter. Diremot har inte alla som
har lds- och skrivsvirigheter dyslexi, utan svirigheterna kan bero pa andra
orsaker, som exempelvis bristande skolging eller att personen har annat
modersmil 4n det sprik som anvinds i text. Forskarna dr inte helt ense om var
grinsen gir mellan dyslexi och andra former av lds- och skrivsvirigheter. I
toljande avsnitt finns en kortfattad beskrivning av nigra av de olika forskarnas
asikter. For en mer grundlig genomging se ex. Svensson (2003).

2.2.1 Definition av dyslexi

Ordet dyslexi betyder svarigheter med ord. Ibland anvinds uttrycket ”specifika
lds- och skrivsvarigheter” synonymt med dyslexi. Det finns en mingd olika
definitioner av vad dyslexi dr. De olika definitionerna sammanfaller till stor del
med den ovan nimnda medicinska modellen. Det dr svart att hitta definitioner
utifrin den sociala modellen, di foretridare fér den modellen ofta ifragasitter
sjalva dyslexibegreppet och menar att det 4r socialt konstruerat.

En i Sverige ofta citerad definition av dyslexi dr den som Heien och
Lundberg formulerat. De talade om dyslexi som ”en ihéillande storning i
kodningen av skriftspriket, foérorsakad av en svaghet i det fonologiska
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systemet” (Hoien & Lundberg, 1999, s. 21)*. Definitionen placerade en
storning och svaghet hos individen, det vill siga i linje med det medicinska
perspektivet (se avsnitt 2.1).

I en konsensusutredning, ledd av Myrberg (2003), formulerade flera
svenska forskare tillsammans en definition av dyslexi. Deras formulering lydde:

Dyslexi dr en sarskild form av lis- och skrivsvdrigheter som betingas av
bristande sprakbiologiska forutsittningar for las- och skrivinlirning. Ett
gemensamt drag hos elever med dyslexiproblem dr att de har simre
fonologisk  formdga  dn  andra  barn.  De  klarar  inte
“sprikljudshanteringen” nar de skall lisa och skriva. Dessa svdrigheter
har ofta en genetisk bakgrund. (Myrberg, 2003, s. 6).

Aven hiir kan vi se spir av den medicinska modellen da bristen lades hos
det individuella barnet. Denna definition var formulerad med tanke pa barn
med lds- och skrivsvirigheter och blir problematisk nir det giller vuxna
personer som kommit forbi lds- och skrivinldrningen.

En annan vanlig definition 4r den som anvindes av International Dyslexia

Association (IDA):

Dyslexia is a specific learning disability that is neurobiological in origin.
It is characterized by difficulties with accurate and/or fluent word
recognition and by poor spelling and decoding abilities. These difficulties
typically result from a deficit in the phonological component of language
that is often unexpected in relation to other cognitive abilities and the
provision of effective classroom instruction. Secondary consequences may
include problems in reading comprebension, and reduced reading
experience that can impede growth of vocabulary and background
knowledge. (Lyon, Shaywitz & Shaywitz, 2003, s. 2)

Aterigen fokuserade individens brister, men hir dven i relation till effektiv
klassrumsundervisning. Det stir att svirigheterna ofta dr ovdntade utifrin
personens kognitiva formaga, det vill sdga utifrin personens intelligensniva.
Att koppla en dyslexidefinition till intelligens har kritiserats, bland annat for
att dyslexi aterfinns hos personer med bade hog och lag intellektuell formaga
(en genomging av olika argument mot diskrepanskopplingen gors i Cotton,
Crewther & Crewther, 2005). IDA:s definition kan vara problematisk nir det
giller vuxna, di det finns fi standardiserade testinstrument for vuxnas
lisforméga utifrin alder eller intelligens (Beaton, McDougall & Singleton,
1997).

14 Fonologi har med ljuden i talspriket att gora, det fonologiska systemet ir det system dir tal-ljud
finns lagrat som representationer, bearbetas, tolkas och produceras.
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Nagra personer, som jag till viss del placerar in i det sociala perspektivet édr
Herrington  och  Hunter-Carch  (2001) vilka menade att den
funktionsnedsittning som kopplades till begreppet dyslexi enbart var en social
konstruktion. Det var synsittet pa lds- och skrivférmiga som formade synen
pa dyslexi och hur lds- och skrivsvarigheter upplevdes. I en annan kultur dir
det fanns andra krav och foérvintningar pa individen skulle formodligen inte
bristande lds- och skrivf6rmaga ha betraktats som en funktionsnedsittning.
Bladini (refererad i Hjdlme, 1999) gav uttryck for en liknande stindpunkt da
hon sig dyslexi som en variation av lids- och skrivkunnighet. Hon skrev om
skillnaden mellan medicinskt och socialt perspektiv kopplat till dyslexi som en
skillnad mellan medicinare och pedagoger, dir medicinarna ville ha tidig
identifikation och klara diagnoser medan pedagoger ville undvika etiketter och
istédllet se lds- och skrivsvirigheter som en normal variation.

Den konstruktivistiskt inriktade forskaren Solvang (1999) skrev att det i
Sverige fanns tvd traditioner nir det giller lis- och skrivsvirigheter. Den ena
traditionen (avmedikalisering) sig att alla elever var olika och befann sig i olika
stadier i sin ldrprocess, en kategorisering gjordes enbart for att registrera var
barnen befann sig. Den andra traditionen (medikalisering) sig lis- och
skrivsvarigheter som en neurologisk stérning, och en kategorisering gjordes i
syfte att ge en diagnos. Solvang riktade kritik mot medikalisering av problem i
skolan, dir ”sociala problem blir féremél for idéer om biologiska samband”

(a.a.,s. 17).

Frin att ha betraktats som lata eller dumma blir barnen dyslektiker, frin
att ha varit busar anses de nu ha MBD och frin att ha varit introverta
sdrlingar blir de bérare av Aspergers syndrom. (a.a., s. 16)

Samtidigt som Solvang problematiserade medikalisering med 6kad
anvindning av diagnoser, si ansig han den dndi vara humanare in att eleverna
skulle beskrivas som dumma eller utvecklingsstéorda. De kunde fi dessa
tillmilen om ldrarna exempelvis inte uppmirksammade elevernas lis- och
skrivsvarigheter. Alternativet att ge barnen en diagnos kunde da innebira
nagot positivt, man gav eleven en “sjukroll” dir eleven befriades frin
misstankar om lathet eller svag begavning.

I betinkandet frin Lis- och skrivkommittén 1997 (refererad i Hjilme,
1999) aterfanns den polarisering som Bladini ovan gav uttryck for och som
Solvang  (1999) ocksi skrev. om. Kommittén skrev om ett
individualpsykologiskt ~paradigm med individen i centrum och ett
socialinteraktionistiskt paradigm ddr sociala sammanhang fatt stor betydelse.
Hjilme (1999) kopplade kommitténs arbete och den kritik som betinkandet
motte till den lisdebatt som pagatt i Sverige och som sedan 1990-talet handlat
om lds- och skrivsvirigheter. Jag avser inte att gi nirmare in pd den debatten
di den ligger utanfor denna avhandlings omriade, utan ndjer mig med att
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konstatera att grundtankar frin medicinsk och social modell dterfinns inom en
hel del olika sammanhang.

Sist i detta avsnitt vill jag citera Myrberg (2001), som i en
forskningséversikt om att forebygga och moéta lis- och skrivsvarigheter, skrev:

Lis- och skrivsvarigheter dr ett samballsproblem som har att gora med
fordelning av vilfird, kulturella och materiella tillgingar. Det ror
fordelningspolitik, arbetsmarknadspolitik, socialpolitik och kulturpolitik i
lika hég grad som skolpolitik. (Myrberg, 2001, s. 11)

Oavsett vilket perspektiv man foretrider, sd gar det att instimma i citatet.
En omfé6rdelning av resurser skulle kunna minska antalet personer med lis-
och skrivsvarigheter i grundskolan, pa gymnasiet, och i hégskolan.

Det finns alltsa flera olika sitt att se pd dyslexi, dir det ena verkar utesluta
det andra. Den definition jag utgér ifrin ir en blandning mellan medicinsk
och social modell, nimligen att svarigheter av dyslektisk karaktir uppkommer
genom en persons sprikbiologiska forutsittningar (medicinsk) och genom
omgivningens krav och organisation (social). I det foljande avsnittet gir jag
igenom hur dyslexi vanligtvis utreds.

2.2.2 Utredning av dyslexi

Nir en student har lis- och skrivsvirigheter och vill ha tillging till det stod
som hogskolorna erbjuder, behéver studenten formodligen visa upp ett intyg
pa sin funktionsnedsittning for att fa tillging till stodet. En kartliggning av
funktionsnedsittningen kan utféras av olika professioner, exempelvis
specialldrare, psykolog, eller logoped, och varje profession har sina
testmetoder. Inom psykiatrin kan DSM-IV (Diagnostic and Statistical
Manual of mental disorders) anvindas, dir exempelvis punkterna “315.00
Lassvarigheter” och “315.2 Skrivsvéirigheter” kan anvindas kopplat till en
dyslexidiagnos, dven om inte ordet "dyslexi” faktiskt anvinds i DSM-IV. Inom
hilsovarden och bland logopeder kan klassificeringsverktyget ICD-10
(International Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems)¢ anvindas for att ge en dyslexidiagnos. Dir finns "F81.0 Specifik
lassvarighet”, och "F81.1 Specifik stavningssvarighet”.

En utredning av dyslexi kan vara relativt omfattande och tar ofta ling tid
att genomfora, dd man vill faststilla orsaken till personens svarigheter och hur
de yttrar sig. Det finns inte nagra faststillda regler for hur en utredning ska gi
till eller nigon klar grins for nir lis- och skrivsvirigheter ska riknas som
dyslexi eller inte. De testmetoder som finns ér inte heller helt tillférlitliga, utan
det finns majlighet att missa nigon som har dyslexi eller att inkludera nigon
som egentligen inte har dyslexi.

1> Handbok frin APA (American Psychiatric Association).
16 Klassifikationsverktyg frin WHO.
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Ett problem med att anvinda de ovan nimnda klassificeringsverktygen
(DSM-1IV och ICD-10) idr att de inte nimner ordet “dyslexi”. Jag har inte
tagit reda pa orsaken till det men en orsak kan vara att det speglar den brist pa
konsensus som finns bland dyslexiforskare, om vad som innefattas i begreppet
och hur det avgrinsas. Detta kan dven vara orsaken till att det finns en
tveksamhet bland en del av dem som goér utredningar att beteckna lds- och
skrivsvirigheter som dyslexi, 4ven om den person som utreds har uppenbara
fonologiska svarigheter. I vissa intyg kan det dérfor std “svarigheter av
dyslektisk karaktir” istillet for dyslexil’.

De enda regler som finns nir det giller utredning dr hogskoleprovets
toreskrifter. En person med godkint intyg pd dyslektiska svarigheter kan fa
lingre tid for att gora provet. For att intyget ska vara godkint for
hogskoleprovet maste det ha utfirdats av en person som dr godkind av
Hogskoleverket, och den utredning som gors for intyget maste innehalla de
tester som Hogskoleverket bestimt ska finnas med'. Exempel pi det som
efterfrigas dr ordavkodning!®, test av fonologisk formaiga, lishastighet och
lasforstielse.

Utifrin den sociala modellen (se avsnitt 2.1) bor en utredning omfatta mer
in en kartliggning av individens svirigheter. Aven omgivningens
tillginglighet och méijlighet till deltagande i aktiviteter bor ingd. Det finns inte
med i de ovan nimnda DSM-IV och ICD-10, men det ir en mojlighet som
WHO:s senaste klassifikationssystem ICF? erbjuder. ICF kan anvindas for
att "beskriva en profil av personers funktionstillstind, funktionshinder och
hilsa inom flera dominer” (WHO, 2001b, s. 9)*'. Den har en stark betoning
pa den sociala delen, pa individens férmégor och relationen till och
interaktionen med omgivningen. Utgangspunkten dr ett biopsykosocialt
perspektiv, vilket innebdr ett forsok att smilta samman biologiska, individuella
och sociala aspekter av hilsa. (Jag ser det som ett forsok att forena den sociala
och den medicinska modellen.)

Begreppet dyslexi forekommer inte heller i ICF, men diremot aterfinns
klassifikation av aktiviteter som personer med dyslexi kan ha svirt med,
exempelvis att producera skriven kommunikation och att kommunicera genom
att ta emot skrivna meddelanden (som exempelvis att lisa en dagstidning).

ICF bestir av fem olika delar som star i interaktiv relation till varandra

(figur 2:1). WHO rekommenderar att ICD-10 anvinds tillsammans med ICF

17 Enligt samtal med personal frin utredningsenheten LUK, vid Linnéuniversitetet.

18 Broschyr Information om Hégskoleprovet for personer med dyslexi 2010-04-09,
https://www.studera.nu/studera/341.html Himtad 2010-04-20.

¥ Vid test av ordavkodning testas personens formaga att snabbt och sikert koppla de bokstavstecken
som ingdr i ord till de tal-ljud som de representerar.

2 International Classification of Functioning, Disability and Health.

#”En domin ir en praktisk och meningsfull uppsittning av besliktade fysiologiska funktioner,
anatomiska strukturer, handlingar, uppgifter eller livsomriden” (WHO, 2001, s. 9).

strukturer, handlingar, uppgifter eller livsomraden.
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tor att ange “hilsokomponenter”, det vill siga vilken form av
funktionsnedsittning personen har. Det representeras i figur 2:1 av den
oversta rutan.

Hilsokomponenter
(sjukdom, skada, storning)
y

v v ’

Kroppens funktioner ¢—p Aktiviteter <«—>» Deltagande

och strukturer

t I f

A 4 A\ 4
Omgivnings- Person-
faktorer faktorer

Figur 2:1. Interaktion mellan komponenter i ICF, frin WHO, 2001, s. 18.

ICF delas in i tvd delar, nimligen:

1. Funktionstillstind och funktionshinder
a. Kroppsfunktioner (fysiologiska och psykologiska funktioner),
och kroppsstruktur (anatomiska delar av kroppen)
b. aktivitet (handling) och delaktighet (engagemang i en
livssituation)
2. Kontextuella faktorer
a. omgivningsfaktorer
b. personliga faktorer

SPSM?* har utformat “en enkel tankemodell for Kkartliggning av
lirandesituationer utifrin ICF™?, dir en pedagog tillsammans med en elev
med en funktionsnedsittning och andra berérda kan fylla i hur elevens

22 SPSM = Specialpedagogiska skolmyndigheten, vilken bildades den 1 juli 2008 for statens samlade
stod i specialpedagogiska frigor. Frin http://www.spsm.se/Om-oss/ Himtad 2010-10-24.
2 http://www.spsm.se/Tillganglighet/Pedagogik/ Himtad 2010-10-03.
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lirandesituation ser ut baserad pa ICF:s delkomponenter. Exempel pé fragor
som stills vid kartliggningen 4r: Hur litt eller svart dr det for eleven att
uppleva delaktighet i ldrandesituationen? Pa vilket sitt paverkas
lirandesituationen av elevens funktionsnedsittning? Varje friga stills utifran
konkreta situationer i skolan. Denna tankemodell kan, enligt uppgift pi
SPSM:s hemsida, anvindas "f6r pedagogisk kartliggning eller beskrivning av
konsekvenser for lirande”.

Den nimnda modellen idr tinkt att anvindas som st6d for en pedagog nir
en skolelev har en funktionsnedsittning, men ICF har, enligt min vetskap,
inte anvints i samband med kartliggning av vuxna personers lds- och
skrivsvirigheter. Det borde vara tillimpligt, anser jag, att anvinda ICF for att
beskriva konsekvenser av studenters lds- och skrivsvirigheter for lirande. En
sidan beskrivning kan ringa in den problematik som studenterna upplever
under sina hogskolestudier och ligga till grund for bedémning om och nir de
behdéver stod.

Forfattaren Lundgren (2007), som sjilv har dyslexi, har i en av sina bocker
anvint ICF i ett forsok att sammanféra den medicinska och den sociala
modellen i relation till dyslexi. Han ritade upp dyslexi som ett trid, dir
kroppen var rotsystemet, aktivitet och delaktighet var det synliga tridet och
omgivningen det som fanns runt tridet (a.a., s. 162). Att diagnostisera blir da
ndgot mer dn att hitta en individs brister, det blir i stillet ett sitt att ringa in
en problematik for att hantera bakomliggande verklighet.

2.2.3 Dyslexi hos barn och hos vuxna

Dyslexiforskning har tidigare till storsta delen utgatt frin den fonologiska
bristteorin (the phonological deficit hypothesis eller the phonological core
deficit hypothesis), som anvindes till exempel i Hoien och Lundbergs samt i
IDA:s definitioner (se avsnitt 2.2.1). Den fonologiska bristteorins foretridare
har utgatt fran att de svarigheter som barn kan uppleva nir de ska ldra sig ldsa
beror pa svarigheter att koppla ihop enskilda bokstiver och stavelser med hur
de uttalas, att gora si kallad grafem-fonem koppling. Svérigheten beror pa en
brist i det kognitiva system som bearbetar tal (Gottardo et al., 1999; Snowling,
2000).

Elbro och Nygaard Jensen (2005) menade att den fonologiska bristen
medforde att det blir svaga fonologiska representationer av sprakljud. Med
fonologiska representationer avsigs talade stavelsesegment som fnns sparade i
virt mentala lexikon eller laingtidsminne och anvindes for att identifiera vad
som sades i talade ord. Nir de representationer som fanns av stavelseljuden var
otydliga paverkade det personens férmaga att identifiera individuella sprakljud
i talade ord. Elbro och Nygaard Jensen gav som exempel ordet krokodil. En
svag representation skulle kunna medfora att personen tror att ordet uttalas
"krodil”. Man kan mirka detta, menade forskarna, hos en del vuxna med
dyslexi nir de uttalar linga ord, att de delvis blir nigot otydliga. Otydliga
representationer paverkade sedan ndr en ldsare ska forstd en text. Nir
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lisningen blir médosam, tas den kraft och energi som skulle behéva liggas pa
forstaelsen istéllet till att fi avkodningen av bokstiverna att fungera (Rasinski
et al., 2005).

Den fonologiska brist som kan observeras hos barn med dyslexi kvarstir
dven i vuxen dlder (Hatcher, Snowling & Griffiths, 2002; Olofsson, 2002) och
kan dven finnas hos hogskolestudenter med dyslexi (Snowling et al., 1997).

Den fonologiska bristteorin omfattas av ménga dyslexiforskare, men pa
senare tid har allt fler borjat ifrdgasitta att bristande fonologisk bearbetning
framstills som det enda kriteriet for dyslexi. Pennington (2006) poingterade
att det finns forskolebarn som har svirt med fonologisk bearbetning men som
inda inte utvecklar dyslexi. Snowling (2008) menade att det inte dr limpligt
att vilja for eller emot att enbart utgd frin fonologisk bristteori. Ett sidant
resonemang forutsitter att det finns en klar grins f6r en definition, vilket det
inte finns. Hon fann det limpligare att placera dyslexi lings en kontinuerlig
dimension dir det dven kan finnas flera olika funktionsnedsittningar.

Det finns en teori dir forutom fonologi, dven bearbetningshastighet
(naming speed) foreslogs som bidragande orsak till dyslexi. Teorin kallas the
double-deficit hypothesis (Wolf & Bowers, 1999) och innebir att killan till
svarigheterna beror pi en fonologisk brist och/eller bearbetningshastighet.
Bearbetningshastighet mits vanligtvis genom att den som testas si snabbt som
mojligt ska sidga vad ndgra bilder forestiller, det kan vara bilder av exempelvis
toremal, firger eller siffror. En lingsam bendmningshastighet kan exempelvis
bero pi en storning i perception, uppmirksamhet, artikulation eller lexikal
dtkomst (att kunna himta ord frin lingtidsminnet).

En lisare kan enligt double-deficit hypotesen antingen ha a) en brist i
fonologisk bearbetning, eller b) en brist i bearbetningshastighet eller ¢) bade
brist i fonologisk bearbetning och bearbetningshastighet. Nir bada
storningarna upptrider samtidigt leder det till en djup st6rning i lisférmégan
(Wolf & Bowers, 1999; Wolf, Miller & Donnelly, 2000).

Forskarna Compton, DeFries och Olson (2001) prévade hypotesen om
double-deficit pd barn med ldssvarigheter, som var utvalda utifran lag férmaga
till ordigenkdnning. Deras studie visade att brister i bearbetningshastighet
hade betydelse f6r uppgifter som fordrade snabb och flytande lisning och att
brister i fonologisk bearbetning hade betydelse f6r uppgifter som betonade
fonologisk formaga. Det stoder den dubbla bristens additiva effekt pa lisning.
Hypotesen har dven testats pa vuxna med liknande resultat (Cirino Paul T. et
al., 2005; Miller et al., 2006).

For att fortydliga kan fonologiska svirigheter siledes innebira svarighet att
lisa okdnda ord och svira begrepp, medan lingsam bearbetningshastighet kan
medféra moédosam ldsning utan ldsflyt. En sekundireffekt kan bli att
lasforstaelsen blir lidande.

Min redogérelse har mest handlat om ldsning, men den fonologiska
svaghet som en person med dyslexi upplever kan dven péaverka skrivférméagan
(Wengelin, 2002). En svag fonologisk representation kan exempelvis medféra

24



att stavningen blir lidande. Forskare har férutom langsam ldsning,
stavningsproblem och bristande ldsforstaelse, dven funnit indikationer pa en
svaghet i arbetsminnet och horforstielse hos vuxna med dyslexi (Simmons &
Singleton, 2000; Ransby & Swanson, 2003; Smith-Spark, Fisk & Fawecett,
2003). Jag vill hir papeka att personer med dyslexi dr en heterogen grupp med
olika former av svarigheter. De hir nimnda svirigheterna eller svagheterna
behover inte finnas hos alla med dyslexi.

Forskningen visar siledes att personer med dyslexi kan ha en hel del
problem som kan péverka deras férmaga till akademisk framging. Olofsson
(2002) redogjorde for en studie med 16 vuxna med dyslexi dir de i skolan valt
en vig genom utbildningssystemet som innebar att de valde bort lisning och
sprik. Det medforde i sin tur att de i dag inte har behoérighet for
hogskolestudier. Den strategin skymtade dven fram i den longitudinella
studien Lisutveckling Kronoberg, dir deltagarna med dyslexi, vilka fick ligre
betyg dn kontrollgruppen i grundskolan, oftare valde praktisk-yrkesinriktad
linje pd gymnasiet och enbart i lig utstrickning gick vidare till hogre
utbildning?* (muntlig kommunikation med Jacobson och Fouganthine, sept.
2010).

Det dr mojligt att trina upp formagan att avkoda bokstéver, stavelser och
ord si att lisférméagan hos en vuxen person med dyslexi blir i nivd med den
genomsnittliga populationen. Personen med dyslexi blir pd si vis en sa kallad
kompenserad dyslektiker (Brunswick et al., 1999; Jackson & Doellinger, 2002).
En kompenserad dyslektiker har kvar den fonologiska bristen men den syns
forst nir de liser si kallade nonsensord® och icke-frekventa ord samt i
stavning (Gallagher et al., 1996; Leinonen et al., 2001; Wilson & Lesaux,
2001; Birch & Chase, 2004; Miller-Shaul, 2005; Svensson & Jacobson, 2006).

Swalander (2009) har funnit ett negativt samband mellan problem med
lasning och sjilvbild. Léasproblem kan medféra att en elev formar en bild av sig
sjalv som en som inte kan, vilket leder till negativa kinslor nir eleven behover
prestera. Detta kan leda till inldrd hjilploshet, med lig sjdlvkinsla, dalig
uthéllighet och passivitet, vilket i sin tur leder till svaga resultat och minskade
férvintningar bide fran eleven sjilv men dven fran lirare.

Dyslexi kan dven péverka sjilvfortroende och sjdlvbild hos ungdomar och
vuxna (Riddick et al., 1999; Alexander-Passe, 2006). Glazzard (2010) fann i
en studie med nio 14-15 aringar med dyslexi att den sociala miljon hade haft
stor betydelse for hur deras sjilvkinsla utvecklats. Den viktigaste faktorn for
en positiv utveckling var att de sjilva tagit till sig sin diagnos och accepterat

den. Riddick m.fl. (1999) jimforde 16 studenter med dyslexi med 16

24Vid 30 ars ilder hade 10-15 procent av undersdkningsgruppen en treirig hogskoleutbildning, att
jamfora med 50 procent av kontrollgruppen.

% Ord som inte betyder nigot men som liter som ett riktigt ord, exempelvis strynd. For att kunna lisa
nonsensord behover lisaren kunna koppla varje bokstav med bokstavsljudet, vilket personer med
fonologisk brist har svirt med.
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matchade studenter nir det giller sjilvkinsla och oro. Studenterna med dyslexi
hade signifikant ligre sjilvkinsla dn kontrollgruppen. De hade dven lagt
akademiskt sjélvfortroende och sig sig som simre dn sina medstudenter nir
det giller skriftliga arbeten och 6vriga akademiska prestationer.

Firth, Greaves och Frydenberg (2010) pipekade att inlirningssvirigheter
ofta associeras med exempelvis avbrutna studier, arbetsléshet, och social
isolering, men att detta snarare beror pa coping-moénster dn pi
inlirningsproblemen. De har i en studie visat hur ungdomar (12-15 4r) med
inldrningssvarigheter jimfort med ungdomar utan inlirningssvirigheter,
tenderade att anvinda fler icke-produktiva coping-strategier, de tvd vanligaste
var att strunta i svarigheterna, och att inte ha négra strategier alls for att
hantera de problem som uppstir pi grund av svirigheterna (not coping). Dessa
passiva strategier kan leda till inldrd hjdlploshet.

Da det finns ett stort antal framgangsrika personer med dyslexi, kan man
ibland hora funderingen att det kanske ér sé, att en storre andel bland personer
med dyslexi dr kreativa dn bland personer utan dyslexi. Detta har ett visst stod
i forskningen. Wolff och Lundberg (2002) undersokte i en studie om personer
med dyslexi dr konstnirligt kreativa. De sig ndrmare pa svenska konstnirliga
utbildningar och fann att de hade en relativt hég andel studenter som hade
tonologiska svirigheter. Intridesproven till de konstnirliga utbildningarna var
mycket krivande, vilket talar for att de som blir antagna blir det pd grund av
talang och inte pa grund av misslyckande pa andra, teoretiska utbildningar.

En studie av Ingesson (2007) visade att ungdomar med dyslexi tenderade
att ldra sig intuitivt. De 16ste problem mer kreativt och visuellt och utvecklade
dirigenom den icke-verbala intelligensen. Det dr dock svirt att veta om det ar
dessa personers svirigheter som “tvingar fram” kreativiteten eller om den ir

medfodd.
2.2.4 Dyslexi och hégskolestudier

Den vanligast férekommande funktionsnedsittningen bland studenter ér lds-
och skrivsvarigheter/dyslexi*®. Det ir ocksd den grupp som proportionellt vuxit
mest, frin att utgéra 17 procent av studenter med funktionsnedsittning
budgetaret 1993/1994 till att idag st for mer dn 60 procent (se tabell 2:1).

Det kan lata mycket med 60 procent, men om vi ser pa statistiken f6r antal
studenter pa hogskolorna och antal studenter med funktionsnedsittning s
framgir det att de senare bara utgér 2 procent av totala studentantalet.
Andelen studenter med dyslexi utgér dia 1,2 procent av totala antalet
hogskolestudenter.

2 Se statistik pi hemsidan www.studeramedfunktionshinder.nu.
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Tabell 2:1. Totalt antal studenter i utbildning pa grund- och avancerad niv4, samt andel
studenter med funktionsnedsiittning och andel studenter med dyslexi?

Totalt antal Studenter med | Varav studenter

helérs- funktionsned- | med dyslexi

studenter sittnin

Antal | Andeli Antal Andel i

Ar % %
1993/94 205 420 324 0,2 % 55 17 %
1999 245 455 927 0,4 % 395 43 %
2001 268 050 1528 0,6 % 741 49 %
2004 302 565 3477 1,2 % 2 041 59 %
2009 304 200 5970 2,0 % 3634 61 %

Virt att notera dr att dr 2009 var andelen forskarstuderanden med nagon
form av funktionsnedsittning 1,7 promille, dvs. av 17 200 forskarstuderanden
hade 30 av dem nigon form av funktionsnedsittning (21 kvinnor och 9
min)?,

De nimnda siffrorna kan jimféras med de 15,5 procent som dr den andel
personer i dldersgrupp 16-64 ir i Sverige, som angett att de har nigon form av
funktionsnedsittning (SCB, 2009), och en vanlig uppskattning dr att 5-8
procent? av befolkningen har dyslexi. Enligt den insamlade statistiken dr det
alltsd en relativt 1lag andel av den totala studentpopulationen som har nigon
form av funktionsnedsittning och dnnu firre som har dyslexi.

Det dr dock viktigt att komma ihdg att den statistik som Stockholms
universitet sammanstéllt bygger pa de studenter som aktivt har tagit kontakt
med den lokala samordnaren. D4 inte alla studenter gor det dr det mycket
troligt att statistiken inte dr fullstindig. Antalet studenter med
funktionsnedsittning dr formodligen hogre dn statistiken visar. Det stéds av
nya resultat frin den longitudinella studien Lisutveckling Kronoberg. Forskare
toljde i den studien barn frin skolar 2 och upp till och med gymnasiet
(Svensson & Jacobson, 2006), men en dnnu inte publicerad uppf6ljningsstudie
dir deltagarna nu dr 30 4r visar deras nuvarande utbildningsnivi. I studien
framkom att av deltagarna med dyslexi hade mellan 10-15 procent en
hogskoleutbildning pa tre 4ar eller mer, vilket kan jimféras med
kontrollgruppen dir 50 procent hade en sidan utbildning (muntlig
kommunikation med Jacobson och Foughantine, sept. 2010).

I avsnitt 2.2.3 ovan redogjorde jag for en del av de grundliggande problem
som en person med dyslexi kan ha, det vill siga fonologiska svérigheter,
lingsam bearbetningshastighet, och skrivsvarigheter. Att studera pi
universitetsniva kriver inte bara forméiga att avkoda bokstavstecken i ord och

¥ Uppgifter frin Hogskoleverkets drsrapporter samt Stockholms universitets drsredovisningar dir det
finns med sammanstillning frin nationella samordnaren f6r studenter med funktionsnedsittning.

2 www.studeramedfunktionshinder.nu/statistik.htm Himtad 2010-09-06.

% www.dyslexiforeningen.se/om_dyslexi.html Himtad 2010-09-19.
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meningar. En student behover dven ha en funktionell lds- och skrivférmaga
tor att kunna delta i en utbildning pé ett bra sitt. Unesco lanserade 1978 en
definition som sdger att en person dr funktionellt lis- och skrivkunnig nir
individen kan

. engage in all those activities in which literacy is required for effective
Sfunctioning of his [or her] group and community and also for enabling
him [or her] to continue to use reading, writing and calculation for his [or
her] own and the community’s development. (Hakparentes i
originalet/min anm.)

Ett antal studier har fokuserat pd studenter med dyslexi och hur deras
svarigheter har péverkat formagan att klara av hégre studier, samt vilka
strategier de anvint. Hir redovisas nagra.

Frisk (2003) har gjort en kvalitativ studie med fyra studenter med dyslexi
vid Abo Akademi. Studien handlade dels om studenternas erfarenheter av att
leva med dyslexi i allmédnhet och dels om hur de som hégskolestudenter hade
hanterat sina svarigheter. Resultatet frin Frisks studie visade att studenterna
hade gatt igenom en 4-stegsprocess for att lira sig leva med dyslexi, nimligen
kamp, revansch, bekriftelse och acceptans.

Kampen stod mot kinslor av misslyckande, otillricklighet och ridsla.
Revansch och bekriftelse blev nista steg for att évervinna och komma f6rbi
svarigheterna med funktionsnedsittningen. Acceptans och sjilvkinnedom var
malet, dir de inte lingre skulle se funktionsnedsittningen som ett hinder f6r
att uppnd sina potentialer. Studenternas strategier baserades pa en vilja att
lyckas och handlade om malfokusering, att arbeta hart och uthalligt. De var
tveksamma till tekniskt stéd, di de hellre ville forsoka klara sig sjilva, men
hade i alla fall anvint sig av den stavningskontroll som finns i datorn. Det
framgar inte av Frisks redovisning vilken roll hogskolan hade i studenternas
resa.

I en brittisk studie (Mortimore & Crozier, 2006) fick 136
universitetsstudenter med dyslexi svara pi en enkit om sina studiestrategier.
Svaren visade att det studenterna hade svirast med var att anteckna pi
toreldsningar, strukturera uppsatser och att uttrycka sig skriftligt. Studenterna i
den brittiska studien hade till skillnad fran studenterna i Frisks studie anvint
sig av tekniskt stod men ville girna fi dnnu mer stod i form av tillgang till
speciellt utrustade datorer och skanner (for att skanna in dokument och fi
tillgang till talsyntes, se avsnitt 2.3.3).

I en annan brittisk studie intervjuade Pollak (2004) 32 studenter med
dyslexi frin fyra olika universitet. Han fann att de sig pa sig sjilva som
annorlunda jimfoért med studenter utan dyslexi, och att deras sjilvkinsla
berodde pa vilken dyslexidiskurs de omfattade. De diskurser han métte var
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1. att dyslexi 4r skillnaden mellan det som de enligt deras
intelligensniva borde klara av nir det giller text och det som de
faktiskt klarade av,

2. de lider av en neurologisk brist,

3. dyslexi medf6ér en inlirningsstil som hor till héger hemisfir i
hjdrnan, vilket gor att de dr bra p4 att visualisera och 3-D bilder,

4. dyslexi blir orsak till "falttdg” (political campaign) ddr de soker fa
erkidnnande och forindring av akademin.

De som hade starkast sjilvfortroende var de som rérde sig inom diskursfalt
3 och 4, medan de som hade svagast sjilvkinsla uppfattade dyslexi som ett
bristtillstind och befann sig inom diskursfilt 1 och 2. Enligt min tolkning
motsvarar de tva forsta den diskurs som finns inom den medicinska modellen
och den sista, nummer 4, den diskurs som dterfinns inom den sociala
modellen. Den tredje diskursen anvinds av de forskare som ser dyslexi som en
naturlig variation.

Reis m.fl. forskare (2000) har undersokt vilka strategier begivade studenter
med inldrningssvarigheter anvinder. I en kvalitativ studie fick 12
universitetsstudenter, med olika former av lis- och skrivsvirigheter och med
en IQ_pa 125 eller mer, frigor om vilka studiestrategier de anvinde. Forskarna
delade in strategierna i studieteknik, kognitiv larstrategi samt kompensatoriskt
stod. Studieteknik var exempelvis att forsoka hitta nyckelpunkter nir de laser
pa infér tentamen, anvinda kalender for tidsplanering, samt
bibliotekskunskap. Kognitiv strategi var exempelvis minnesstrategier och
ovning med si kallade flash cards®®. Kompensatoriskt stéd var exempelvis
ordbehandlingsprogram, dator och ljudbécker. Studenterna anvinde samtliga
strategier i olika grad for att klara av studierna. Foérutom de nimnda
strategierna utvecklade de dven kontakter med andra studenter och med lirare
for att kunna friga om sadant de inte forstod eller for att diskutera olika
dmnen och pa sé sitt finna ut om de missat nagot.

Simmons och Singleton (2000) gjorde en studie med 20
universitetsstudenter dir tio var kompenserade dyslektiker och tio var
studenter utan dyslexi. Forskarna undersékte studenternas lisférmaga, och
anvinde sig av en text som var syntaktiskt komplex men relativt enkel att
avkoda. Alla studenterna fick lisa den valda texten i sin egen takt och sedan
svara pa ett antal frigor dir hilften gillde fakta som aterfanns i texten och
hilften var frigor dir studenterna behovde dra slutsatser fran olika delar i
texten eller anvinda sin allménbildning for att forstd tvetydiga pastdenden.
Forskarna stillde upp en hypotes, att de tva studentgrupperna skulle svara
likvirdigt pa faktafragorna men inte pa slutsatsfrigorna. Om studenterna med
dyslexi fick sdmre resultat pa slutsatsfrigorna indikerar det, menade de, att den

%0 Vid anvinding av flash cards delas det som ska liras in upp i korta stycken som skrivs ned pa ett antal
kort. Korten anvinds sedan for att drilla in kunskapen.
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kognitiva brist som finns hos studenter med dyslexi medfor en nedsittning hos
deras ldsforstielse. Resultatet blev som forskarna forutsett. Bida
studentgruppernas resultat var likvirdigt pa faktafrigorna, men resultatet frin
slutsatsfragorna visade pa en signifikant skillnad. Forskarna drog slutsatsen att
studenter med dyslexi kan ha en nedsatt forméga till slutledning vid ldsning,
eventuellt beroende pa ett begrinsat arbetsminne eller pia grund av att
avkodningen kriver si mycket kognitiv anstringning att forstielsen blir
lidande.

Resultatet frin Simmons och Singletons studie motsigs till viss del av det
resultat som Miles, Thierry, Roberts och Schiffeldrin (2006) fick, nir de
undersokte universitetsstudenters formaga att aterge text ordagrant. De lit 24
studenter med dyslexi och lika méinga studenter utan dyslexi aterge meningar
av progressiv svirighetsgrad. Studenterna fick en mening upplést for sig och
fick sedan upp till 15 forsok pé sig att aterge meningen korrekt. Som forskarna
forutsett gick det simre for studenterna med dyslexi. Dessa studenter gjorde
fler fonetiska misstag, hoppade over fler ord och bytte ut fler ord dn studenter
utan dyslexi. Intressant nog bytte studenterna med dyslexi ut vissa ord mot
snarlika ord eller synonymer. Forskarna menade att det indikerar att
studenterna med dyslexi har god ordforstielse och kan finga kirnan i en
mening, men att de tappar den ordagranna lydelsen troligtvis pa grund av
svagt arbetsminne.

Jackson och Doellinger (2002) ville utréna om det var majligt att ha god
lasforstaelse  trots svag avkodningsférmiga. Forskarna testade 194
universitetsstudenter och hittade bland dem en grupp som var svaga avkodare
men dndd hade god lisforstielse. De kallade dem for “resilient readers”, di
deras lasforstielse var i nivi med eller 6ver genomsnittet. De fonologiska
svirigheterna slog bara igenom nir de skulle lisa enstaka ord och vid stavning,
inte vid lasforstielsen. Welcome m.fl. (2009) tog i en artikel upp en hypotes
om att svag fonologisk férmaga inte spelar lika stor roll for lisforstéelse hos
vuxna studenter som hos barn di de har andra férmagor som kompenserar.
Forskarna testade hypotesen i en studie med 16 studenter med lig
ordavkodningsférméiga och hog lisforstielse (resilient readers), och 16
matchade ldsare med god ordavkodningsférméga och ldsforstielse. Det
uppstod endast en skillnad mellan grupperna gillande grundliggande
ordlisning dir resilient readers visade simre resultat. Diremot fanns ingen
skillnad mellan grupperna fér uppgifter som krivde semantisk dtkomst. Mot
bakgrund av studiens resultat foreslir Welcome m.fl. att brister i lagre
kognitiva processer som exempelvis avkodning, kan kompenseras for genom
att lasaren forlitar sig pd textsammanhanget och genom god allminbildning
(om kontextens betydelse for lasforstielse, se ex. Stanovich, 1980).

I en annan studie sokte Connelly m.fl. (2006) svar pa frigan om studenter
med dyslexi har simre hogre kognitiv férméga dn studenter utan dyslexi nir
det giller att skriva. De fann att sa inte var fallet f6r innehéll och organisering
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av texten, men diremot var de likt studenterna i Welcomes m.fl.s (2009)
studie simre pa ligre kognitiv férméga, sdésom exempelvis stavning.

En brittisk studie visade att studenter med dyslexi tenderade att oftare
hoppa av sina studier under det forsta aret i jimforelse med studenter utan
funktionsnedsittning. Dock fullféljde studenter med dyslexi sin utbildning i
lika hog grad som ovriga studenter om de fick adekvat stod (Richardson &
Wydell, 2003). I en svensk studie av Svensson och Tholerus (2010)
intervjuades 29 studenter med dyslexi om sina upplevelser av studier pi
universitetet och om deras anvindning av tekniskt stod. Alla studenterna har
haft tillgdng till stod pad universitetet, i form av exempelvis talbocker,
rittstavningsprogram och anteckningshjilp, men det har varit mycket
individuellt hur stédet har anvints. En fjirdedel har inte alls anvint
mojligheten till stéd, och nagra har bara anvint stédet sporadiskt.

Andra studier har visat att studenter med dyslexi, som fitt anvinda
hjdlpmedel som kompenserar f6r deras brister i lis- och skrivférmagan, har
blivit mer sjilvstindiga och visat storre sjilvfortroende (Reiff, Gerber &
Ginsberg, 1992; Barton & Fuhrman, 1994; Raskind, 1994). Det finns
ddremot inte si mycket forskning om de kompensatoriska hjilpmedlens
effektivitet (Day & Edwards, 1996) eller nir det giller anvindning av
kompensatoriska hjilpmedel for sjdlva lirprocessen.

2.3 Om stod och tekniska hjialpmedel

Enligt den internationella standarden ISO 9999 ir ett hjilpmedel en

[p]rodukt, instrument, utrustning eller tekniskt system som anvinds av
en person med funktionsnedsitining och som forhindrar, kontrollerar,
kompenserar, hjilper eller neutraliserar funktionsnedsittningen eller

handikappet.

Hjilpmedel till personer med dyslexi ér till for att kompensera for de lis-
och skrivsvirigheter som dessa personer har, och kallas ofta for
kompensatoriska eller kompenserande hjilpmedel. Ordet kompensera knyter
an till det ovan nimnda medicinska perspektivet, att det dr nigon brist eller
skada hos en individ som behover kompenseras. Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) foredrar i stillet begreppet alternativa verktyg i
lirandet®, da de tycker det visar pd skolans ansvar for att gora lirmiljon
tillginglig. P4 engelska anvinds ofta begreppet ”assistive technology” vilket
skulle kunna oversittas med assisterande teknik, det vill siga tekniken
assisterar anvdndaren. Jag hidvdar att begreppet dr mera dndamalsenligt och

31 http://www.spsm.se/Rad-och-stod/Var-kompetens/Pedagogiska-konsekvenser-kring-
funktionsnedsattning/IT-och-larande/Alternativa-verktyg/ Himtad 2009-12-10.
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uttrycksfullt och kommer dérfor hidanefter att anvinda benimningen
assisterande teknik.

I de f6ljande tvd avsnitten ger jag en bild av hur det ser ut pé skolor och pa
hogskolor nir det giller stéd. Jag har med grundskolan och gymnasiet da jag
tycker det dr viktigt att visa hur forutsittningar f6r stéd kan ha varit f6r
studenter med dyslexi innan de kom till hégskolan.

2.3.1 St6d i grundskolan och gymnasiet

I flera europeiska linder finns en lagstadgad skyldighet att gora tidiga
utredningar for att finga upp elever som behéver stod (Watkins, 2007, s. 22).
Denna skyldighet har tidigare inte funnits i Sverige, men ér nu inskriven i den

nya skollagen (2010:800, 3 kap. 8§). Dir star att di det

... framkommer att det kan befaras att en elev inte kommer att nd de
kunskapskrav som minst ska wppnds, ska detta anmilas till rektorn.
Rektorn ska se till att elevens behov av sdirskilt stod skyndsamt utreds.
Behovet av sdrskilt stod ska dven utredas om eleven uppvisar andra
svdrigheter i sin skolsituation.

Detta giller for en elev i det offentliga skolvisendet (ex. forskoleklass,
grundskola, gymnasium) och farhigorna kan komma fran skolpersonal, en elev
eller en elevs virdnadshavare. Skollagen sidger inget om hur stédet ska
utformas, men papekar for grundskolan att det sirskilda stodet ska "ges pa det
sitt och i den omfattning som behovs for att eleven ska ha moéijlighet att ni de
kunskapskrav som minst ska uppnas” (3 kap. 10§).

Internationella och svenska styrdokument sager klart ifrin, att ett barn som
behover sirskilt stod ska fa det. I den juridiskt bindande FN- konvention som
Sverige ratificerade 14 januari 2009, FN-konventionen om rittigheter for
personer med funktionshinder, stir i artikel 24, punkt 2 att staten ska
sikerstilla att

d) personer med funktionsnedsittning ges nodvindigt stod inom det
allminna utbildningssystemet for att underlitta deras dndamilsenliga
utbildning, samt

¢) dndamdlsenliga individanpassade stoditgéirder erbjuds i miljoer som
erbjuder storsta majliga kunskapsrelaterade och sociala utveckling som dGr
forenlig med malet fullstindig inkludering.

Skolverket har i flera undersokningar (ex. 2008d; 2009; 2010) iakttagit att
de svenska skolorna dr bra pd att se vilka elever som behdver sirskilt stod.
Diremot har skolorna ofta problem att utifrin behovet hitta och erbjuda
limplig stodinsats. De svérigheter som ger upphov till stédatgirder dr
antingen ldrande- eller beteendesvérigheter, och av lirandesvérigheter dr lds-
och skrivsvarigheter vanligast férekommande (Skolverket, 2008d). Det stod
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som erbjuds dr exempelvis att eleven fir firdighetstrdning i de dmnen som ér
svéra, eller hemuppgifter, exempelvis det som inte hanns med i skolan eller
lastrining (Skolverket, 2008d). Assisterande teknik (se avsnitt 2.3.3) dr ett
komplement till specialundervisning for elever med lds- och skrivsvarigheter,
och allt fler skolor erbjuder eleverna sidana hjilpmedel dven om det
fortfarande ér relativt ovanligt att eleverna fir anvinda tekniska hjdlpmedel i
klassrummet (Jacobson & Svensson, 2007).

En longitudinell studie genomférd av forskare vid Goteborgs universitet
visar, att ungefir 50 procent av alla grundskoleelever fir specialpedagogiskt
stod nigon ging under grundskoletiden (Giota & Lundborg, 2007). Studien
visar pd ett negativt samband ndr det giller elever som fatt stéd och att ni
malen f6r skolar 9. For vissa av eleverna verkar stodet fungera bra, men for en
hel del ser det ut som att stddet inte ger positiv effekt. Forskarna papekar att
resultatet inte fir tydas som att det specialpedagogiska stodet dr diligt, utan
snarare att det finns en foérvintan pa stddet som ér orealistisk. Det kan vara si,
menar forskarna, att en del av dessa elever

... har simre forutsittningar for skolarbete, vilket visas av de ligre
resultaten pd de kognitiva testen. Den intressanta frigan dr dirfor hur
det hade gitt for de elever som fitt de olika formerna av
specialpedagogiskt stod, om de inte fitt nigot stod. (Giota & Lundborg,
2007, s. 51)

Trots att en hel del elever fir underkint i nigra av kirnimnena svenska,
engelska eller matematik, fortsitter ndstan 100 procent av eleverna i
grundskolan att studera pd gymnasienivdi. De ungefir 10 procent av
grundskoleeleverna som saknar behorighet f6r gymnasieskolan, kan via
individuella programmen lisa in behorighet (Skolverket, 2008b)*2. Skolverket
(2007) har noterat att individuella program pd gymnasiet ofta fir agera som
stodatgird at elever i behov av sirskilt stdd, och kommenterar att det ir
oroande att det stéd som erbjuds dessa elever, bade i grundskolan och pa
gymnasiet i allt storre utstrickning ir exkluderande (individuella program ses
som utanfor ordinarie verksamheten i gymnasieskolan).

I 8 kap. 1 a § i gymnasieférordningen stir om den skyldighet en rektor pa
gymnasiet har att utreda behov av st6d och att atgirdsprogram utarbetas, men
Skolverket konstaterar i en aktuell kunskapsoversikt att stodinsatser pa
gymnasieniva férmodligen dr ovanliga (Skolverket, 2008c). En undersokning
frain SCB (2007) visar att 15 procent av dem som avbrutit
gymnasieutbildningen deltagit i stédundervisning pa gymnasiet, men ocksa att
10 procent hade behévt men inte fitt stod. Skolverket pdpekar att det ér
tydligt att dagens skola inte férmar att tillgodose alla elevers behov”, och

32 Det ir en méjlighet som forsvinner i och med den nya gymnasieskolan 2011.
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uppmirksammar att social bakgrund ér avgérande for skolkarridren, vilket kan
ses di bara nigon procent "av eleverna frin socialgrupp ett aterfinns pa
individuella program medan motsvarande siffra nir det giller socialgrupp tre
ar tolv procent” (2007, s. 5). Statistik frin SCB visar att det dr en
snedférdelning som foljer med hégre upp i utbildningshierarkin, personer med
hogutbildade fordldrar dr Gverrepresenterade inom hégre utbildning
(Hogskoleverket, 2009b, s. 40).

En undersokning frain 2008 visar att av alla de ungdomar som borjade
gymnasieskolan 2003 hade fem &r senare (2008) bara 68 procent nitt kravet
t6r behorighet till hogskolestudier. Det vill siga var tredje gymnasieelev fick
inte behorighet f6r hogre studier. Négra av de orsaker som angetts har varit att
elever avbrutit studierna pa grund av skoltrétthet och brist pa stéd, bland
annat brist pa stdd for elever i behov av sirskilt stod (Skolverket, 2008a). En
nyligen presenterad undersokning (Skolverket, 2010) visar att det ar fi skolor
som gor utredningar, och det st6d som erbjuds ér inte sidant stéd som eleven
behover eller vill ha. Det framgér inte av Skolverkets undersdkningar vilka
elever det dr som behéver stod, om det dr pa grund av en funktionsnedsittning
eller pd andra grunder, men i den sista undersdkningen frin 2010 nimns ett
par elever med dyslexi som exempel pé elever som hade behovt sté6d men som
inte ville ta emot det som erbjods.

2.3.2 Stod i hogskolan

Hogskolorna i Sverige édr alagda att avsitta medel for stod till studenter med
funktionsnedsittning®. Det ir inte specificerat vad som ska ingi i det stodet
eller vilka kriterier som ska gilla for att fa tillgang till st6d. Det finns dock en
begrinsning nir det giller talbocker, det vill sdga nir kurslitteratur spelas in
med tal. Enligt 17§ upphovsrittslagen far talbocker bara framstillas for
personer med funktionsnedsittning som behéver sidan anpassning for att
kunna ta del av verken. Det medfor att ndgon behéver avgora att sidant behov
foreligger. Pa hogskolorna dr det samordnaren f6r studenter med
funktionsnedsittning som bedomer om en student har behov av stod®*.
Nedanstiende figur (figur 2:2) illustrerar samordnarens roll nir en student
med lds- och skrivsvarigheter kommer for att be om st6d.

Samordnaren  frigar efter intyg pa att studenten har en
funktionsnedsittning. Finns inte sidant intyg ombeds studenten se till att fa
en utredning for att faststilla vilken form av ldssvarigheter personen har. Finns
ett intyg som samordnaren bedémer relevant, registreras studenten hos TPB
och samordnaren meddelar direfter universitetsbiblioteket si studenten far
inloggningsuppgifter till TPB:s databas. Studenten kan sedan sjilv leta i
TPB:s databas efter kurslitteratur och ladda ned till sin egen dator. Finns inte
onskad litteratur inldst limnar hogskolebiblioteket en bestillning till TPB som

33 1 reglerinsbrev stir att 0,3 procent av grundutbildningsanslaget ska avsittas.
3* http://www.tpb.se/verksamhet/hogskolelitteratur/samordnare/ Himtad 2010-09-29
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ser till att boken anpassas till talboksformat. En nyinspelning kan ta mellan 6—
12 veckor. Uppgifterna i figur 2:2 och texten édr baserade pd information frin
TPB:s hemsida®, samt samtal med samordnaren pa mitt universitet.

v
Samordnae]| <

Intyg?

v

Ja

Registrerar studenten Diagnos
hos TPB

Registrerar studenten pa
universitetsbiblioteket

Studenten far tillgng
till TPB:s databas for
talbdcker

Figur 2:2 Figuren illustrerar samordnarens forsta kontakt med en student med

lds- och skrivsvérigheter.

3 http://www.tpb.se/verksamhet/hogskolelitteratur/samordnare/ Himtad 2010-10-13
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Det behovs dven intyg, utredning eller motsvarande®® for att fa ta del av
ovrigt stod, forutom talbok, som erbjuds pa hégskolorna, exempelvis anpassad
examen, anteckningsstéd, mentor, ridgivning kring skrivande och anpassad
tidsplan. Pa hemsidan studeramedfunktionshinder.nu, stir att stodet avser att

kompensera svdrigheter som kan uppkomma i studiesituationen pi grund
av funktionshinder. Det kan givetvis ocksi wvara dtgirder for att
kompensera bristande tillginglighet i studiemiljon pd ett universitet eller
en higskola.”’

De exempel pa stéd som riknas upp riktar sig mot att kompensera brister
hos studenten, enligt det medicinska perspektivet Det finns inte med nagot
som visar pi medvetenhet om det milj6relativa, sociala perspektivet, dir
hogskolan genom sin utformning av verksamheten kan medfora att studenter
med funktionsnedsittning stings ute.

Jag har haft svirt att hitta svensk forskning som sett pé stod i hogskolan’®.
Enligt SOU (SOU 2001:13) finns det en hel del forskning kring studenter
med funktionsnedsittning och deras studiesituation. Som exempel ges Certec i
Lund, men enligt information pi Certecs hemsida var det forskning i slutet av
1990-talet som sig pa anpassning av en IT-baserad distansutbildning och
kurser for att ge tillginglighet for studenter med funktionsnedsittning®.

Det finns tvi unders6kningar som handlar om hur studenter med
funktionsnedsittning ser pa sin situation nir det giller stod. Hogskoleverket
(2000) och Andersson (2005) har anvint sig av enkiter, som distribuerats via
hogskolornas samordnare. Hogskoleverkets enkit stilldes till studenter med
alla former av funktionsnedsittning, och besvarades av 635 studenter (av
utsinda 1021). Anderssons enkit sindes enbart till studenter med dyslexi, och
besvarades av 120 studenter (av ungefir 1500). Hon gjorde iven
telefonintervjuer med samordnare vid 14 hogskolor.

Av svaren pi enkiterna framgick att de flesta hogskolor erbjod det stod de
var dlagda att ge till studenter med funktionsnedsittning och dven att de
erbjod en del tekniska hjilpmedel. Hoégskolorna hade dven handlingsplaner for
lika villkor dir full delaktighet och jdmlikhet f6r studenter med
funktionsnedsittning angavs som mél, men Hogskoleverket konstaterade att
deras undersokning visade att det i praktiken “finns mycket att arbeta vidare
med for att nd fram till dessa mal” (Hogskoleverket, 2000, s. 70). Bland
studenter med dyslexi ansig majoriteten att “funktionshindret har inverkat

3 www.studeramedfunktionshinder.nu/studentinfo.htm

37 http://www.studeramedfunktionshinder.nu/studentinfo.htm Himtad 2010-10-24.

%8 Jag har sokt via olika databaser och bibliotekskataloger, samt information om forskning pa
hogskolors hemsidor.

¥ Se exempelvis http://www.arkiv.certec.Ith.se/dukom/
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negativt pa studieresultaten i hog eller mycket hog utstrickning”, och att de
hade "svarigheter att hinna med dé deras lashastighet dr lig” (a.a., s. 49).

Andersson (2005) intervjuade 14 samordnare, vilka berittade att de
medel® som hogskolorna skulle avsitta for stod till studenter med
funktionsnedsittning, anvindes till:

Anpassad kursplan eller studietakt

Anpassad examination (ex. muntlig, datorst6d)

Anteckningshjilp vid foreldsningar (kurskamrat fir betalt for att
anteckna)

Teckensprikstolk

Korrekturlisning

Studieteknikkurser

Personlig mentor

Anteckningshjilp innebir att en kurskamrat anlitas fér att mot betalning
fora anteckningar som studenten med dyslexi fir ta del av. Denna formen av
stod beror pd att ménga studenter med dyslexi har mycket svart for att lyssna
pi en foreldsning och anteckna samtidigt. Anteckningshjilpens virde kan dock
variera med antecknarens formaga (Nilsson-Lindstrom, 2003; Engman &
Kjorell, 2006; Wolff, 2006). Anpassad examination kan forutom att vara
muntlig eller bestd av datorstdd, dven innebira forlingd tid pa tentamen.
Fordelen for studenter med dyslexi att fa extra tid vid examination har visats i
ett par studier (Runyan, 1991; Lesaux, Pearson & Siegel, 2006). Runyan
(1991) fann till exempel att studenter med inlirningssvirigheter klarade av
lasforstielseuppgifter lika bra som studenter utan svirigheter om de fick mer
tid pé sig. For studenter utan dyslexi gjorde den utokade tiden ingen skillnad.

Anderssons undersokning, som genomfordes 2003, visade att de da storsta
hindren, som studenter med dyslexi upplevde, var mingden litteratur,
kurslitteratur pd engelska, forindringar i litteraturlistor, att inspelad
kurslitteratur inte fanns tillginglig i tid, samt of6rstiende lirare.

I en av de studier Schenker (2007) genomférde for sin licientiatuppsats,
intervjuade hon studenter med dyslexi pi Malmé hogskola, om deras
anvindning av stod. Av totalt 28 studenter med dyslexi anvinde 18 studenter
talbocker, 16 studenter fick extra tentamenstid, och 14 anvinde
anteckningshjilp. Drygt hilften hade prévat nigot av foljande: talsyntes,
stavningskontrollprogram ~ Stava  Rdtt och  Gversittningsprogrammet
WordFinder (se nista avsnitt). Det framgér inte av artikeln om det var samma
personer som anvinde de tre stddformerna, det framgir inte heller om de
anvinde programmen regelbundet eller bara hade testat vid négot tillfille.
Schenker drog slutsatsen av de svar studenterna gav, att de inte alltid var:

0 Studien genomférdes ar 2003, d avsattes 0,15 procent. Idag ska hégskolorna avsiitt 0,3 procent.
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medvetna om hur och ndr det wvar limpligt att anvinda
pedagogiskt/IT stod. De testade sig fram for att fi erfarenhet av vilka
stod som var limpliga och i vilka situationer som stoden kunde anvindas.
(Schenker, 2007, s. 204)

De nimnda svenska undersokningarna visar alltsd pd att studenter med
dyslexi kan uppleva svirigheter pa hogskolenivd, men édven att de till viss del
anvinder stod.

Det finns dven nigra undersbkningar dir hogskolor har gjort lokala
utvirderingar pa den egna hégskolan, vilka enbart publicerats som en rapport
vid hogskolan. Foljande hogskolor har exempelvis kontaktat studenter med
olika former av _funktionsnedsittning: Hogskolan i Boras (Holmeros Skoglund
& Hogberg, 2003), Lunds universitet (Nilsson-Lindstrom, 2003), Stockholms
universitet (Studentbyran, 2006), Umea universitet (Ekman, 2004).

Foljande hogskolor har enbart kontaktat studenter med dyslexi: Goteborgs
universitet (Wolff, 2006), Linnéuniversitetet (Svensson & Tholerus, 2010),
Linko6pings universitet (Eriksson Gustavsson & Gustavsson, 2006; Eriksson
Gustavsson, 2007), Malmo hogskola (Johansson, 2008; Johansson, 2009).

Eriksson Gustavsson och Holme (2009) har gjort en studie dir de vint sig
till universitetslirare och frigat om deras erfarenheter av studenter med
funktionsnedsittning. Dessutom har Sveriges Lantbruksuniversitet litit en
tore detta student med dyslexi sammanstilla en rapport for Enheten for
pedagogiskt utvecklingsarbete, med information om dyslexi och sina
erfarenheter av att vara student med den funktionsnedsittningen (Jonsson,
1995). Karolinska Institutet (2006) lit som en del i ett projekt sjukskéterske-
och likarstudenter granska sin utbildning utifrin bland annat funktionshinder,
och redovisar resultatet i en rapport.

Jag gir inte igenom undersokningarna ndrmare hdr, men av speciellt
intresse att nimna ir den undersokning som Johansson (2009) vid Malmo
hogskola gjort av studenters studieresultat. Hon har tagit fram statistik fran
Ladok som visar att studenter med dyslexi som fitt stodatgird klarat sig bittre
dn Ovriga studenter pa hogskolan*!. Av samtliga drygt 8000 studenter pa
hoégskolan fick 78,5 procent minst betyget godkidnd under dr 2008, vilket kan
jimfoéras med studenter med dyslexi dir motsvarande andel var 85,2 procent

(av drygt 100 personer).
2.3.3 Tekniska hjilpmedel

I detta avsnitt presenteras assisterande teknik kopplat till dyslexi. Jag har
koncentrerat presentationen till sidan teknik som kan vara anvindbar for
hogskolestudenter. Till att borja med vill jag poingtera att det kan vara svért

“ Hon identifierade studenterna genom att de fitt stod pa grund av sina lis- och skrivsvirigheter.
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att dra grinsen mellan vad som dr assisterande teknik och vad som ir vanlig
teknik eller si kallad informations- och kommunikationsteknik (IKT). Ett
ordbehandlingsprogram som exempelvis Microsoft Word ér ett mycket vanligt
redskap for textproduktion, men med den stavningskontroll som finns
inkluderad i programmet fyller det ocksa en kompenserande funktion fér de
stavningsmisstag som anvindaren gor.

Det kan édven vara svirt att dra grinsen mellan assisterande teknik och
tillganglighetsteknik (access technology) vilket dr teknik som gor négot
tillgingligt for ménga (Scherer, 2004). Tillginglighetsteknik som ér utformad
sd att de flesta ska kunna anvinda den, har si kallad universell design.
Begreppet universell design (universal design), bygger pi tanken att det i
lingden dr mest fruktbart f6r alla, om produkter, miljéer och tjinster utvecklas
for att si méinga som mojligt ska kunna anvinda dem. Personer med en
funktionsnedsittning ska inte behova fi specialldsningar. Detta dr en
tankeging som har koppling till den sociala modellen (se avsnitt 2.1).

Nagra exempel som brukar anvindas for att illustrera universell design ér
telefonen, avfasade trottoarkanter, automatiskt 6ppnade dérrar och textning av
TV-program. Gemensamt for dessa exempel ir att de frin bérjan utvecklades
tor personer med en funktionsnedsittning men att de idag underldttar for
ménga i samhillet (Dell, Newton & Petroff, 2008). Forskaren Edyburn (2003)
menade att utvecklingen nir det giller den teknik som anvinds for
specialundervisning har gitt frin att handla om assisterande teknik till att
handla om universell design. Fordelen med sadan design ér att en elev med
funktionsnedsittning inte behdver anvinda andra program dn de som elever
utan funktionsnedsittning anvinder.

Enligt Daun och Hansson (2006) har IKT och kommer édven i
fortsdttningen att ha, en stor betydelse for att undervisning ska vara tillginglig.
De syftade frimst pa att anvindning av IKT vid distansutbildningar*? gav
personer med och utan funktionsnedsittning méjlighet till flexibel utbildning
(att sjdlva kunna vilja tid, plats och takt pa studier), och att kombinera studier
och arbete. For studenter med funktionsnedsittning kan emellertid de
plattformar som anvinds vid distansutbildningar vara en utmaning, di de
oftast inte dr utformade for att passa dessa studenter. En nyligen genomférd
svensk studie av 12 utbildningsplattformar visade pa stora brister (Engberg et
al., 2009). Ingen av plattformarna fick helt godkint ndr det giller teknisk
tillgdnglighet. Exempelvis hindrade flera av plattformarna helt eller delvis att
anvindaren anvinder ett ldsprogram som omvandlar text till tal, vilket dr
nédvindigt for att personer med ldssvarigheter ska fa stod att kunna ldsa det
som skrivs vid anvindning av programmet.

Det finns idag en del tekniska hjilpmedel som brukar rekommenderas for
personer med dyslexi. For stavningskontroll finns program som

* Exempel pi distansplattformar ir First Class, Ping Pong, och BlackBoard.
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uppmirksammar stavfel, homofon-férvixlingar (jul-hjul, kol-kal) och enklare
grammatiska fel (ex. programmen Stava Ritt/Rex och Spell Right). Forskning
har visat att stavningskontrollprogram ger bra st6d till personer med dyslexi
(Pedler, 2001; Lange et al., 2006). For lisstod kan en talsyntes anvindas, det
ar ett text-till-talprogram som ldser upp text i dator. Det finns en hel del
oversittningsprogram, nigra erbjuds gratis via Internet, och nédgra ir mer
avancerade program som du kan ha i din egen dator (ex. WordFinder).
Studenter med dyslexi har rdtt att fa all kurslitteratur anpassade till
talboksformat. Talbocker kallas ibland f6r Daisy-bocker, da de spelas in® i ett
format utifrin den internationella standarden DAISY (Digitalt Anpassat
InformationsSYstem). Det idr ett format som medger att anvindaren kan
”bldddra” i talboken, hoppa mellan fraser, och sitta bokmirke.

Brodin och Lindstrand (2003) papekar att det finns en tendens att IKT far
rollen som ett "normaliserande redskap” (a.a., s. 39). De diskuterar runt
normalitet och att tekniken ska kompensera for ménniskors avvikelser ”"och
lindra funktionshinder sé att de kan delta pé lika villkor som andra i samhillet”
(a.a., s. 53). Datorbaserade hjilpmedel kan kompensera och lindra,
sammanfattar de, men det ir viktigt med helhetssyn och kontinuitet.

Trots att den assisterande tekniken finns och erbjuder stod finns det en hel
del studenter med dyslexi som inte vill anvinda den f6r att kompensera for
sina svarigheter. Winberg (2008) som i sin forskning sett pa synskadades
anvindning av teknik, menar att det sociala sammanhang dir tekniken ska
anvindas har stor betydelse for hur anvidndaren upplever tekniken och dess
tillginglighet. Scherer (2004) framhaller att tekniken kan upplevas som
stigmatiserande, anvindarna kan tycka att den drar uppmirksamhet till deras
funktionsnedsittning och fir dem att se "annorlunda” ut.

Amerikanska studier har visat att hjilpmedel for personer med
tunktionsnedsittning férr eller senare overges av upp till 75 procent av
anvindarna (Johnston & Evans, 2005), och att inom ett ar har 30 procent av
anvindarna slutat anvinda tekniken (Scherer & Glueckauf, 2005). Orsakerna
till missnojet med tekniken kan vara ménga, anvindaren kan till exempel
uppleva att tekniken separerar anvindaren frin andra, den passar inte
anvindarens arbetssitt, den hjilper inte anvindaren att spara tid eller kriver
tor mycket fysisk eller psykisk anstringning att anvinda. Jacobson (pa
foreldsningar och personlig kommunikation) talar om det ovan nimnda som
“cost and benefit”*, det vill siga om det kostar mer, exempelvis av tid och
energi, dn de fordelar som anvindare fir ut, kommer anvindaren inte att
anvinda sig av tekniken.

# Vanligtvis av Talboks- och PunktskriftsBiblioteket.
4 Uttrycket “cost and benefit” brukar hinforas till Rivers and Harbor Act of 1902, enligt Hammond
(1966). Convention and Limitation in Benefit-Cost Analysis. NAT. RESOURCES ], 6, ss. 195-222.
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2.4 Styrdokument

De tidigare avsnitten i detta kapitel har till stor del handlat om
funktionsnedsittning och dyslexi, samt stéd och hjilpmedel vid dyslexi. Jag vill
under detta avsnitt dndra fokus nigot och se pa de regler som giller for
universitet och hogskolor nir det giller studenter med funktionsnedsittning.

De férordningar och lagar som styr hégskoleverksamhet dr i férsta hand
Hogskolelagen och Hogskoleforordningen, men nir det giller studenter med
funktionsnedsittning berors verksamheten dven av nigra andra foreskrifter,
nimligen:

e Diskrimineringslag (2008:567), vilken ersitter den tidigare
Jamstilldhetslagen (1991:433), diskrimineringslagarna (1999:130,
132, 133; 2003:307; 2006:67), samt Lag (2001:1286) om
likabehandling av studenter i hogskolan.

e Forenta Nationernas konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning, frin 2006, ratificerad av Sverige 15
december 2008, i kraft 14 januari 2009.

I Diskrimineringslagen podngteras att den som bedriver verksamhet enligt
Hogskolelagen eller enligt lag 1993:792 “ska inom ramen for denna
verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt frimja lika rittigheter
och méjligheter for de /.../ studenter som deltar i eller s6ker till verksamheten,
oavsett /.../ funktionshinder...” (SFS 2008:567, § 14). Lagen aligger dven
hogskolorna att gora arliga handlingsplaner som ska ge “en 6versikt 6ver de
atgirder som behovs for att dels frimja lika rittigheter och moéjligheter” och
kunna anvindas for att forebygga och forhindra trakasserier.

I den av Sverige ratificerade FN- konventionen om rittigheter for personer
med funktionshinder, stir i artikel 24 punkt 5 att staten ska “sikerstilla att
personer med funktionsnedsittning fir tillgang till allmin hogre utbildning
/.../ utan diskriminering och pi samma villkor som andra”. For att uppfylla
detta ska staten erbjuda “skilig anpassning” (SOU, 2009:36, s. 176). Det ir en
intressant formulering, att staten har ansvaret f6r “skilig anpassning”, da stod
tor studenter med funktionsnedsittning i Sverige finansieras av universiteten
sjalva. I enlighet med den forda handikappolitiken giller den si kallade

ansvars- och finansieringsprincipen, det vill siga

.. varje sektor i samhillet skall utforma och bedriva sin verksambet si
att den blir tillginglig for alla medborgare, inklusive personer med
funktionshinder. Kostnaderna for de nédvindiga anpassningsitgirderna
skall finansieras inom ramen for den ordinarie verksambeten. (Prop.,

1999/2000:79c, s. 16).
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I en férordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomférandet av handikappolitiken, foreskrivs att hogskolor ska utforma
handlingsplaner for att fa sina lokaler, verksamhet och information tillgingliga
tor personer med funktionshinder. Diskrimineringslagen 2008 aligger
dessutom alla hogskolor att gora drliga handlingsplaner 6ver de atgirder som
behovs for att frimja studenters lika rittigheter (ingick tidigare i nu upphavda
Lag (2001:1286) om likabehandling av studenter i hogskolan).

Enligt regeringen dr milet “att de som har férutsittningar att klara
studierna skall antas till hogskolan” (Prop., 2001/02:15, s. 19). Om en person
upplever att han eller hon borde vara behorig men underlaget som anvinds i
ansokan inte speglar det, kan den personen be om att fa bli prévad utifrin
sirskilda skil. Det kan exempelvis handla om att betyg i vissa &mnen har blivit
ligre pa grund av en funktionsnedsittning. Jag har inte fatt fram uppgift om
hur ménga som utnyttjat denna méjlighet di det saknas central statistik pa det
(enligt mailkontakt med HSV).

Sveriges Forenade Studentkirer (SFS) gjorde 2003 en undersokning
utifrin den da gillande Lag (2001:1286) om likabehandling av studenter, f6r
att bland annat se om hogskolorna f6ljt lagen och arbetat fram en
likabehandlingsplan ~ (Olsson, 2003).  Skyldigheten att gora arliga
handlingsplaner aterfanns vid den tid i den lagen. Det resultat SFS fick var
dystert: Enbart 17 av 36 hogskolor hade antagit nigon form av handlingsplan
for likabehandling. Detta foranledde SFS att anmila de hogskolor som inte
hade négon handlingsplan f6r brott mot likabehandlingslagen. SES gjorde
efter ett par ar en uppfoljande undersdkning (Wiktorsson & Ljungquist,
2006), och fann att det fortfarande var 12 av 39 hogskolor som inte hade
aktuella likabehandlingsplaner. SFS gjorde denna géng dven en unders6kning
av hur enkelt det var att hitta likabehandlingsplanerna via hogskolornas
hemsidor. De gav 33 av 39 lirositen betyget underkint da de anség att det var
svart eller omgjligt att hitta négon likabehandlingsplan dir, eller att om det
fanns en plan si var den inaktuell.

Handikappombudsmannen (HO) gjorde en enkitundersokning 2005
riktad mot universitet och hogskolor, dir HO frigade om tillginglighet och
om hur hégskolorna organiserade sitt likabehandlingsarbete utifrin den da
giltiga Likabehandlingslagen (Mekibes, 2005). Svaren pa enkiten visade att
hogskolorna ”inte har lyckats integrera funktionshinderperspektivet i sitt
arbete” (a.a., s. 91), dven om de flesta universitet och hdgskolor nu hade en
likabehandlingsplan. Flera av de hégskolor som hade en plan fick kritik da
HO ansig att de inte tillrickligt beaktade "aspekter av betydelse f6r manniskor
med funktionshinder” (ibid.).

I detta kapitel (kapitel 2) har jag gjort en litteraturgenomging av de
omraden som jag bedomt var viktiga att ha med i ett bakgrundskapitel. I nista
kapitel gér jag igenom teoretiskt ramverk och metod.
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3. FORSKNINGSPROCESSEN

Lt teoretiskt perspektiv dr egentligen en forestillning om wvilken slags
data som dr viktiga, dvs som fangar det centrala hos den foreteelse jag
undersoker. Nar jag vl bestimt mej for en viss sddan synvinkel kommer
den sedan att utgora en ram for min forstielse och mina sinnen.

(Eneroth, 1984, s. 123)

Nir jag paborjade min forskarutbildning, startade samtidigt mitt arbete med
att formulera mina teoretiska utgingspunkter. I enlighet med citatet av
Eneroth ovan, sékte jag identifiera de data som var centrala f6r mig. Det jag
ville underséka var motet mellan hégskolan och studenter med dyslexi. Motet
sker inom en verksamhet, hogskoleverksamhet, en féreteelse som inte stir
isolerad utan har vixt fram i ett kulturhistoriskt sammanhang och
vidmakthills genom olika aktérers fortlopande handlingar och interaktion
(Siljo, 2005). Att studera dr en social verksamhet eller process och den som
studerar befinner sig i en lirmiljé som édr paverkad av vissa sociala, kulturella
och politiska processer. Det dr tankar som passar in i ett flertal sociala teorier,
ddribland sociokulturell teori och verksamhetsteori. Det dr de teorierna jag i
huvudsak har himtat inspiration av fér mitt teoretiska ramverk. I det foljande
avsnittet redogér jag for det teoretiska ramverks som jag formulerat for mitt
arbete.

3.1 Teoretiskt ramverk

Sociokulturell teori och verksamhetsteori har sina rotter i den ryska
kulturhistoriska skolan frin 1920-talet med bland andra psykologerna
Vygotsky och Leontiev. Den kulturhistoriska skolan var i sin tur influerad av
Marx. Marx sag individen som en aktiv, social samhillsvarelse.

... jag [dr] socialt verksam i och med att jag dr verksam som ménniska.

Inte bara materialet for min verksambet dr mig givet som
sambdllsprodukt — det géller t.0.m. spriket, som tinkaren mdste anvinda
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Jor sin verksambet — utan min egen tillvaro dr social verksambet. Dirfor
skapar jag det, som jag sjilv skapar, for sambillet och i medvetande om
att jag ar en sambillsvarelse. (Marx, 1844/1995, s. 88)

Dessa tankar dterkom hos Vygotsky, som var starkt paverkad av Marx och
skrev nagot av sina verk om psykologi utifran ett marxistiskt teoretiskt ramverk
(Rosa & Montero, 1990; Blanck, 2000). Vygotsky menade att en individs
hogre mentala funktioner hade sitt ursprung i det sociala liv som personen
levde i, och att bland annat spriket var ett verktyg for att formedla eller
mediera minskliga sociala och psykologiska processer (Vygotskij, 1934/1999).

Leontiev, som vidareutvecklade kulturhistorisk teori och som riknas som
en av grundarna av verksamhetsteorin, skrev att Marx stora bidrag bestod i

. att han uppfattade den minskliga praktiken som grundval for
mansklig  kunskap, som den  process, under vars utveckling
kunskapsuppgifterna framtrider och minniskans perception och tinkande
uppstir och utvecklas... (Leontiev, 1977/1986, s. 29)

Den sociokulturella teorin och verksamhetsteorin bygger pé ett ontologiskt
och epistemologiskt antagande som ér socialkonstruktivistiskt grundat. Vi fods
in i vérlden och utvecklas genom samspel med andra, déir omvirlden tolkas for
oss i kollektiva verksamheter (Siljo, 2000). Vi forstir virlden med hjilp av
kulturella resurser. Brodin och Lindstrand (2003) menar att forskning som ror
minniskor med nigon form av funktionsnedsittning forutsitter ett
socialkonstruktivistiskt tinkande.

Traditionen betonar att kunskaper och firdigheter utvecklas som en
effekt av individens aktiviteter i ett socialt sammanhang. Beroendet
mellan individens aktivitet och det sambille och kultur hon lever i lyfts
fram. (Brodin & Lindstrand, 2003, s. 30)

Uttrycket social konstruktion brukar tillskrivas Berger och Luckmann
(1966/1991). De skrev om social konstruktion som en dialektisk process med
externalisering, objektifiering och internalisering av en objektiv och subjektiv

verklighet.

This apprehension does not result from autonomous creations of meaning
by isolated individuals, but begins with the individual “taking over’ the
world in which others already live. (Berger & Luckmann, 1966/1991,
s. 150)

Den sociokulturella teorin har betoning pa minskliga handlingar i social
och kulturell kontext. Minniskor skapar mening utifrin de aktiviteter de utfor
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och de erfarenheter de fir i en specifik kontext (Siljo, 2005). Centralt i den
sociokulturella teorin ér att aktiviteterna utfors med hjilp av olika redskap.

I de foljande avsnitten utvecklar jag det teoretiska ramverket, och utgir
frin verksamhetsteori. Det dr den teori jag anvint vid bearbetning och analys
av mitt empiriska material. Jag gar forst igenom nigra grundtankar i teorin
och lyfter sedan fram négra birande begrepp, nimligen: Verksambhet, mediering,
samt verktyg eller artefakt. Jag har dven lagt till zillganglighet och delaktighet da
det dr tva viktiga begrepp for mitt arbete. I arbetet med att gora dessa begrepp
till “mina” har jag anvint tankar och resonemang frin flera olika teorier.
Homans (2007) papekar att en teori aldrig dr helt firdig eller stingd “Instead
it is open to the universe both at the top, so to speak, and at the sides” (a.a., s.
54). Den 6ppenheten har jag anvint pd vigen till min tolkning av begreppen.

3.1.1 Verksamhetsteori

Enligt Nardi dr verksamhetsteorin,

... a powerful and clarifying descriptive tool rather than a strongly
predictive theory. (Nardi, 1996, s. 7)

Det dr som beskrivande verktyg jag anvint verksamhetsteorin i min analys.
Det ir en relativt ung teori, dir Leontiev brukar riknas som dess upphovsman.
Likt Vygotskys arbete har Leontievs arbete varit relativt okidnt utanfor
Ryssland men blev o6versatt och spritt pa 1960- och 70-talet.
Verksamhetsteorin har sedan dess utvecklats i flera olika riktningar. Knutagird
(2003) har gjort ett forsok att identifiera nigra av utvecklingstridarna:

e pedagogik och undervisning i skolan (ex. Hedegaard, Chaiklin,
Siljo)
organisationsteori (ex. Engestrom, Westerberg, Edwards)
minniskans utveckling och deltagande i verksamheter (ex.
Enerstvedt, Hammerlin, Nygren).

Ett annat sitt att dela in verksamhetsteorin har Berthén (2007) anvint dir
hon utgir frin kunskapsintresse. Hon delade in de olika inriktningarna i
deskriptivt eller forklarande, och intervenerande. De intervenerande studierna
anvinder verksamhetsteorin for att fa till stind fordndring och utveckling. De
deskriptiva eller forklarande anvinder verksamhetsteorin for att férsoka forsta
handlingarna hos deltagarna i verksamheten

Samtidigt stravar forskare efter att forstd och forklara — utifrin idén om

att verksambeter dr historiskt, kulturellt och socialt utvecklade — varfor
deltagarna gor som de gér. (Berthén, 2007, s. 49)
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Min studie placerar jag i den deskriptiva inriktningen. Enligt Knutagérds
(2003) uppdelning hamnar min studie inom organisationsteori di jag anvinder
mig av Engestrom. Studien ska dock inte ses som organisationsteoretisk.
Fokus dr snarare minniskors deltagande i en pedagogisk verksamhet.

Berthén (2007) papekade att det finns ett underliggande forpliktigande nir
en forskare anvinder verksamhetsteorin, ndmligen att fi iging ett
torindringsarbete. Hon sig ett problem i detta da det finns verksamheter som
vi behover lira oss mer om men som av olika anledningar inte vill delta i
torindringsarbete. Den studie som Berthén genomforde var pa en sirskola och
en grundsirskola och kan likt min studie sdgas vara explorativ d4 hon sékte
torstaelse om ett relativt outforskat omrade, nimligen sirskolans pedagogiska
arbete. Jag har inte studerat en verksamhet som en del i ett fordndringsarbete,
utan jag har likt Berthén sokt fi en bild av en verksamhet.

Det som utmirker verksamhetsteorin generellt 4r, menade Engestrom
(2001), det som kan summeras i fem principer, nimligen (min Gversittning):

e Ett  kollektivt, artifakt-medierat och  objekt-orienterat
verksamhetssystem dr den primira analysenheten
Verksamhetssystem innehaller manga roster (multi-voicedness)
Historicitet
Motsittningar (contradictions) har en central roll som killa till
f6rindring och utveckling.

e Det finns en mojlighet till expansiv transformering i
verksamhetssystem

Den forsta punkten innebidr att werksambetssystem idr det centrala
redskapet inom verksamhetsteorin for att analysera en verksamhet.
Engestrom (1987) har utvecklat en modell som kan anvindas for att
illustrera minsklig verksamhet (figur 3.2). Modellen bygger vidare pa den
triangel som Vygotsky utvecklade dir han illustrerade hur en handling, frin
stimulus till respons, medierades av exempelvis sprik eller tecken (signs),
sedermera tolkat som subjekt, objekt och medierande artefakt. I ett
verksamhetssystem finns ménga roster, det vill sidga ett verksamhetssystem
bestar av kollektiv verksamhet med méinga deltagare vilka talar med ibland
kompletterande och ibland motstridiga réster (Engestrom, 1987). Varje
verksamhet har en historia, vilken har firgat hur verksamheten ér idag. Det
har funnits motsittningar i verksamheten som har bidragit till férindringar
till det bittre eller till det simre. I varje verksamhet finns det spinningar
som ger mojlighet till en “expansiv transformering”, det vill siga till
utvidgning av nigot i positiv bemirkelse. Engestrom talar om expansiv
transformering i relation till lirande, att motsittningar i en verksamhet
leder till lirande.

Vygotskys triangel var begrinsad till en individ. Leontiev skrev om
kollektiv verksamhet, och visade pa den arbetsdelning som finns inom en
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verksamhet, att det 4r skillnad mellan en individs handlingar och den
kollektiva verksamhet som en grupp eller organisation utfér. Leontiev skiljer
mellan verksambet (activity), handling (action) och operation, men ir noga med
att pipeka att det inte innebir att verksamheten plockas isir i delar (se figur
3:1). Samtliga stir i ett inbordes Omsesidigt beroende av varandra. En
verksamhet (activity) drivs framat av motiv, den bestir av handlingar (actions)
riktade mot ett objekt eller mal, och handlingarna kan genomféras med
automatiska operationer utifrin betingelser (conditions) (Kuutti, 1996).
Operationer ir "transformed actions” (Bedker, 1996, s. 149) som ger oss frihet
att agera utan att tinka pé varje steg.

Nivd | Orienterad mot | Utférd av
Verksamhet Motiv Gemenskap
™M N\
Handling Mal Individ eller grupp
\Z ™
Operation Betingelser Rutin, av minniska eller maskin

Figur 3:1. En aktivitets hierarkiska nivéer, fran Kuutti (1996). De svenska begreppen frin
Knutagird (2003).

Det ir inte helt enkelt att dra grinsen mellan verksamhet och handling,
men vanligtvis dr motivet for en verksamhet relativt stabilt medan malet for en
handling kan vara kortlivad och skifta oftare. Enskilda handlingar speglar inte
historisk utveckling och manskligt liv pd samma sitt som en verksamhet gor
(Sannino, Daniels & Gutiérrez, 2009).

Det kan illustreras med Leontievs berittelse om en drevkarl under en jakt.
Motivet tor drevkarlen att delta i verksamheten jakt kan exempelvis vara att fa
mat, och hans handlingar i verksamheten har som mal att skrimma fram djur
mot skyttarna. Milet for handlingarna dr helt skilt frin motivet for att delta i
verksamheten, det vill siga, dven om mélet uppfylls att djuren skrims fram till
skyttarna sa behover det inte innebira att drevkarlens motiv for att delta, dvs.
att fi mat, tillfredsstills (Engestrom & Miettinen, 1999).

Den som skiljer en verksamhet frin en annan verksamhet 4r motivet for
verksamheten. En verksamhet i sig sjilv dr aldrig individuell, den sker alltid i
samverkan, men handlingar i verksamheten ir individuella (Engestrém, 1987).
Drevkarlens handlingar i exemplet ovan kan exempelvis verka meningslés om
den analyseras isolerat frin verksamheten jakt.

Det kan édven vara svirt att dra grinsen mellan handling och operation.
Leontiev (1977/1986) skrev att de har olika ursprung och uppgift. Han ger
som exempel den funktion som vixlande har under bilk6rning. Nar man lir sig
kora bil dr vixelbytet en handling med malet att just byta vixel, men nir man
kommit lite lingre blir vixelbytet underordnat en annan handling av mer
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komplicerad art, exempelvis att 6ka farten. Malet att byta vixel blir inget mal i
sig sjilvt utan vixelbytet blir enbart ett medel for att na ett annat mil, den har
da blivit en operation. Sa sméningom kanske bilféraren skaffar en bil med
automatvixel och di utfor bilféraren inte lingre den operationen. Leontiev
menade att det dr "operationernas 6de att forr eller senare bli funktioner for
maskiner” (Leontiev, 1977/1986, s. 168).

Engestrom (1987) ritade in Leontievs tankar i Vygotskys triangel genom
att utoka basen med det kollektiva och mediering i form av regler och
arbetsdelning. Han lade till flera trianglar som tillsammans med den 6vre
triangeln formar en enda stor triangel (figur 3:2).

[nstruments

Subject Object Outcome

—

Rules Community Division of labor

Figur 3:2. Ett minskligt verksambetssystem Engestrom (1987).

I triangeln finns sex punkter eller knutar (subjekt, objekt, verktyg, regler,
gemenskap, arbetsdelning) som alla stir i relation till varandra, vilket
illustreras med dubbelriktade pilar (figur 3:2). Nir det finns spinning och
motsittning mellan de sex punkterna, blir det drivkraft for forindring och
utveckling (Engestrom & Miettinen, 1999).

Contradictions are historically accumulating structural tensions within
and between activity systems. (Engestrom, 2001, s. 137)
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Modellen (figur 3:2) visar hur ett subjekt, i en praktikgemenskap dir det
finns regler och arbetsdelning, gor aktiviteter medierade av verktyg, for att
transformera objektet till 6nskat utfall. Ett utfall kan vara nagot patagligt
fysiskt eller nigot mer abstrakt (Issroff & Scanlon, 2002). Centralt i figuren ar
mediering; begreppen vid triangelns spetsar har medierande funktion.
Subjektets relation till objektet medieras av verktyg eller artefakter
(instruments), objektets relation till gemenskapen (community) medieras av
arbetsdelning (division of labor), och subjektets relation till gemenskapen
medieras av formella eller informella lagar och regler. Den éversta triangeln,
“the tip of the iceberg” (ibid.), dr individens eller gruppens handlingar i ett
kollektivt verksamhetssystem. Ett subjekt dr en individ, grupp av individer
eller en organisation som bir verksamheten, som ér en del av den — inte nigon
som skapar verksamheten fran utsidan (Lektorsky, 2009).

En verksamhet kan identifieras utifrin motivet eller objektet for
verksamheten. Objektet dr det som handlingarna i verksamhetssystemet ér
riktade mot, det rimaterial (rawmaterial) eller problemomride som ska
fordndras till ett resultat (Engestrom, 1987). Objektet blir till utfall (outcome)
med hjilp av verktyg (instruments), och kan ha ett bruksvirde (use value) och
ett bytesvirde (exchange value) (Engestrom, 1987; Engestrom, 2009).

Engestrom skiljde mellan generaliserat objekt (samhilleligt, historiskt
utvecklat) och specifikt objekt (personligt, si som uppfattas av aktorerna),
vilket i virt ssmmanhang kan vara vikten av att fi en utbildning (samhilleligt)
och en viss specifik utbildning (personligt). Det som dr karaktiristiskt for
objekt-orienterade handlingar dr “ambiguity, surprise, interpretation, sense
making, and potential for change” (Engestrém, 2001, s. 134).

Artefakter har en dubbel funktion, menade Badker (1996), i en verksamhet
medierar de vir interaktion med omvirlden samtidigt som de ir objekt som vi
kan reflektera Gver utanfor vir verksamhet. De kan finnas dér innan en
verksamhet borjar, eller vara en produkt av en verksamhet. Nardi (1996)
papekade att artefakter inte dr jamstillda med méanniskor. I verksamhetsteorin
betonas motiv och medvetande si som tankar manifesteras i beteende. En
artefakt som exempelvis en dator har inte motiv eller medvetande.

Engestrom kallade ovanstiende redovisning av verksamhetsteorin, det vill
siga  Leontievs  kollektiva  verksamhet utdkad till ~Engestroms
verksamhetssystem, for den andra generationens verksamhetsteori. Den forsta
var en teori utgdende frin Vygotskys triangel vilken pi sin tid var
revolutionerande di den anvinde mediering for att 6verbrygga atskillnaden
mellan individ och samhille (Engestrom, 2001). Den tredje generationen av
verksamhetsteorin dr den som utvecklas nu, och behéver enligt Engestrom
(1987; 2001) kunna hantera dialog, mingfald och samspel med andra
verksamhetssystem.

I den tredje generationens verksamhetsteori anses den verksamhet som
representeras i ett verksamhetssystem alltid vara foérbundet med andra
verksamheter. I ménga studier anvinds darfor tva eller fler verksamhetssystem
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(Engestrom & Sannino, 2010). Foljande figur (figur 3:3) dr ett forsok att
illustrera hur det skulle kunna se ut i en analys av handlingar.

Verktyg Verktyg
Gem. objekt

Subjekt Subjekt

Regler Arbets- Arbets- Gemenska Regler
Gemenskap delning delning P

Figur 3:3. Ett exempel pd hur tvd verksambetssystem kan vara forbundna med varandra. Fritt
efter Engestrom, 2001, s. 136.

I detta fiktiva exempel visar jag hur tvéd olika verksamhetssystem har varsitt
eget objekt for sin verksamhet, och bidda har det "oreflekterade rdmaterialet”
(Engestrém, 2001) som ska transformeras. Handlingarna i systemet gar ut pa
att med medierande verktyg transformera objektet till ett utfall. Nir deras
verksamhetssystem mots sker ett gemensamt konstruerande av ett
meningsfullt objekt och motiv.

Engestrom (2009) gav ett exempel med skolelever och skollirare som
deltar i till synes samma verksamhet, “school-going activity”, men di de har
olika motiv for verksamheten skiljer sig deras objekt at. Eleverna arbetade mot
ett objekt dir det fanns en spinning mellan bytesvirdet® betyg och examen
och bruksvirdet anvindbar kunskap. Lirarna arbetade mot ett objekt dir det
fanns en motsittning mellan att ha kontroll 6ver eleverna som behallare att
fylla med kunskap, och bristen pa kontroll nir eleverna aktivt interagerar med
omvirlden. Elever och lirare mottes i verksamheten ”school-going” och i det
moétet konstruerade de tillsammans ett delat meningsfullt objekt utifrin ett
gemensamt motiv, men di deras verksamhetssystem hade s olika perspektiv,
sag Engestrom det som en utmaning och nigot som kanske aldrig blev mojligt
att genomfora helt (Engestrom, 2009).

Bakhurst (2009) kritiserade den som han menade forenklade
utvecklingsmodellen med tre generationer, da det dr manga fler som har varit
involverade i och gett influenser till verksamhetsteorin. Han gav som exempel

bland andra frin Ryssland Luria, Rubinshtein, Zinchenko, Davydov and

4 Bytesvirde och bruksvirde ir marxistisk terminologi som Engestrdm framhiver bér anvindas vid
anvindning av verksamhetsteori. Se ex i (Engestrém & Miettinen, 1999)
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Rubstov, och utanfér Ryssland, Dewey, Mead, och Wittgenstein. Bakhurst
kritiserade ocksa att verksamhetsteorin blivit en teori som representeras av ett
aktivitetssystem. Det dr inte i linje med vad de ryska filosoferna menat. De sig
aktivitet som négot djupt grundliggande, en filosofisk idé om varat i virlden.
Aven Engestrém (2009) varnade for att den modell han utvecklat (figur 3:2)
skulle missbrukas och bara anvindas som en statisk figur, exempelvis som
underlag for kategorisering.

The model is not a substitute for the theory of activity. It is a conceptual
tool to be used by researchers, interventionists and practitioners in the
analysis and design of activities. In concrete studies, the model itself needs
to be tested and filled with historically specific contents. (Engestro"m,
2009, s. 24)

Det har framforts kritik mot verksamhetsteorin, bland annat att den ser
minniskor som nigra som verkstiller planer och order, inte som kreativa
varelser (Lektorsky, 1999). Lektorsky hinforde den kritiken till Leontievs
version av verksamhetsteorin med fokus pa en verksamhets subjektiva sida
snarare dn verksamhetens intersubjektiva sida. Teorin har utvecklats sedan
dess och i den tredje generationen ér intersubjektivitet en barande idé.

Engestrom och Miettinen (1999) péipekade att det finns manga likheter
mellan teorin om medierad handling (Wertsch m.fl.), praktikgemenskaper
(Lave och Wenger) och verksamhetsteorin, men det finns dven viktiga
skillnader. Wertschs analysenhet 4r medierad handling, dir fokus 4r en individ
som utfor en handling i en sociokulturell kontext. Engestrém och Miettinen
kritiserade detta och menade att ett snivt fokus pa individens handlande
medfor historieloshet, och att det dirfér blev problematiskt att forstd
kontexten och forklara den gemensamma praktiken. Lave och Wengers
praktikgemenskaper dr mer omfattande 4n analysenheten medierad handling,
men deras teori om legitimt perifert deltagande dir en nykomling fors init,
saknar, enligt Engestrom och Miettinen, rorelse 4t andra hall och inre
motsittningar i praktikgemenskapen.

Wenger (1998/2007) sig ocksd att det finns skillnader mellan teorin om
praktikgemenskaper och verksamhetsteorin, och menar att det dr for att de ar
baserade pa olika ontologiska grunder. En handling eller aktivitet har inte,
menade Wenger, en mening i sig sjilv utan meningen férhandlas fram
gemensamt i en praktikgemenskap. Det dr orsaken till att han inte likt
verksambhetsteorin vill anvinda ett verksamhetssystem som analysenhet, utan
istillet anvinder medierad handling.

De olika teorierna har om man bortser frin analysenheten mycket
gemensamt, och dven om jag 1 analysen kommer att anvinda
verksamhetsteorins analysenhet si som den skrivs fram av framfor allt
Engestrom, finner jag ingen konflikt i att hir i teoriavsnittet fora fram begrepp
frin de andra teorierna.
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3.1.2 Verksamhet

Individuals act in collective practices, communities, and institutions. Such
collective practices are not reducible to sums of individual actions; they
require theoretical conceptualization in their own right. (Engestrim &

Miettinen, 1999, 5. 11).

En hogre utbildning kan, i enlighet med Lave och Wenger (Wenger,
1998/2007), kallas for en praktikbaserad gemenskap (community of practice),
vilket avser en viss situerad kontext dir det forekommer interaktion,
kommunikation, och meningsskapande. Om ett universitet ses som en egen
praktikbaserad gemenskap, missar man, enligt Wenger, manga av de platser
inom universitetet dir det sker lirande som exempelvis pi kursniva, eller i
mindre studentgrupper. En person dr deltagare i flera gemenskaper
(communities) pd och utanfor hogskolan, och varje gemenskap har sin kultur
och sina regler. Vi befinner oss alla i flera olika sociala praktiker, exempelvis i
familjen, pa arbetet och i utbildning.

Turner (1994) menade att den forstielse som finns i en praktik (practice)
och delas av en dem som ingir i praktiken, inte dr ett objekt som kan foras
vidare och dirmed kan inte begreppet praktik anvindas. Wenger (1998/2007)
svarade med att han anser att det inte beh6vs nigon separat process for att
overfora en praktik, di praktiken i sig sjilv dr en piagiende social process dir
deltagarna férhandlar och omférhandlar innehallet. Det medfér att en praktik
genom sin egen natur 6verférs mellan generationer.

Engestrom (2007) framholl virdet av teorin runt praktikgemenskaper, men
menade att den teorin har begrinsningar i det nitverkande kunskapssamhille
vi lever i idag. En praktikgemenskap dr en vilavgrinsad enhet med ett
centrum och en rorelse fran perifert deltagande till att vara inne i centrum. En
praktikgemenskap dr ocksd historielos, det finns inget intresse for det som
fanns innan gemenskapen upprittades.

Den teori som Engestrom representerar ar verksamhetsteori (Engestrom,
1987). I verksamhetsteorin dr analysenheten verksamhetssystem, vilket dr en
historiskt utvecklad aktivitet som har vuxit fram over tid och uppritthills
genom minniskors handlingar (Silj6, 2000). Ett universitet kan beskrivas som
ett verksamhetssystem. Inom en institution, som exempelvis ett universitet
utgér, finns det “samtalsrutiner, artefakter och arrangemang som ir relativt
stabila, och som minniskor lir sig forhilla sig till och agera inom” (Siljo,
2005, s. 46).

Studenter kommer till ett universitet for att studera och pabdrjar ett
lirande av dess artefakter och institutionella arrangemang. En medierande
artefakt som de har tillging till dr sprik. Spraket har en stor roll for
socialiseringen in i den akademiska virlden, att fa en kulturell identitet, och att
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internalisera institutionens retorik och normer (Skoldberg & Salzer-Morling,
2002).

Enligt verksamhetsteorin ér sociala system utformade s att det krivs viss
kompetens for att fungera i dem och for att fa sina behov tillfredsstillda. Vi
utvecklar alla "en unik kombination av kompetenstyper och strategier, som har
overlevnadsvirde i dessa system” (Nygren 1999, citerad i Knutagird, 2003).
Enligt Nygren utvecklas kompetens genom att vi i en kvalificeringsprocess
underkastar oss de regler och normer som finns i systemet. P ett universitet
blir studenter kvalificerade ndr de exempelvis i examensarbeten visat att de
tillignat sig ett kritiskt och vetenskapligt f6rhillningssitt.

Att studera kan dirfor ses som

...en institutionell process och en successiv tillvanjning till specifika sitt
att forhilla sig till omvérlden och till att bygga upp kunskaper och
Sardigheter. (Siljo, 2005, s. 186)

Och lirande kan ses som behirskande av sammanhang, det vill siga

...att besitta information, ha firdigheter och forstielse, men samtidigt
ocksd kunna avgora vilken information, vilka firdigheter och vilken
forstdelse som dr relevanta i ett visst sammanhang och inom ramen for ett
verksambetssystem. (Siljo, 2000, s. 141)

For att det ska kunna ske meningsfullt lirande i en praktikbaserad
gemenskap bor deltagarna ha “shared histories of learning” (Wenger,
1998/2007, s. 86), det vill siga ha ett gemensamt engagemang dver tid.

Man bor ha i dtanke att en kontext dir lirande sker inte 4r detsamma som
en lirande kultur eller lirkultur. En lirkultur ir, enligt Hodkinson, Biesta och
James (2008), de sociala handlingar som minniskor gor nir de lir, fér en
kultur kan enbart existera i och genom minniskors handlingar, interaktion och
kommunikation. Hodkinson, Biesta och James talade om lirande som
deltagande och personligt konstruerande, och kallar det lirande som blivande
(learning as becoming). Siljo (2005) talade ocksi om minniskan som “en
varelse som hela tiden blir till” men menar di att minniskan “transformeras
som person och som handlande subjekt i sociala praktiker” (a.a., s. 48).

Johan Ohman (2008) gjorde ett forsok att likt Hodkinson m.fl. (2008)
torena individuellt och sociokulturellt perspektiv. Han foreslog ett
angreppssitt dir sociokulturell teori kombineras med Deweys transaktionella
perspektiv pd meningsskapande och ett genomlevande perspektiv pi
sprikanvindning inspirerat av Wittgenstein. Ett genomlevande perspektiv
innebdr att det inte finns ndgon uppdelning mellan sprik, mening och
verklighet. Ohman drog slutsatsen att det dr mojligt att observera mening i
minniskors handlingar och att det inte beh6vs 6versittning mellan manniskors
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inre medvetande och yttre handlingar for att forsti den mening som
minniskorna skapar. Det transaktionella perspektivet hanterar mening i
relation till specifika situationer eller moten, det vill sédga relationen mellan
individ och milj6, ”...mening skapas i de processer som sker i minniskors
méten” (Ohman, 2008, s. 34). Det angreppssitt som Ohman foreslog innebar
att

ménniskor (deras tankar och kéinslor) och den sociokulturella miljon
(artefakz‘er, naturen, sociala  interaktioner, wverksambeter, etc.)
[undersks] som tillborande samma verklighet. (a.a., s. 34)

Detta perspektiv undviker dualismen mellan individ — miljé och yttre —
inre. Det transaktionella perspektivet medfor att den sociokulturella miljon
inte dr nigon fast, extern omgivning, utan “skapas i méten genom individers
handlingar”, samtidigt som “det sociokulturella sammanhanget [dr] det
medium genom vilket handlingarna fir sin mening” (a.a., s. 33).

Ohmans resonemang éverensstimmer med det sociokulturella synsittet att
det inte finns dualismen mellan yttre och inre, teori och praktik, och mellan
sprik och handling. Det dr ett socialt samspel och ett samspel med artefakter
(Engestrom & Miettinen, 1999; Siljo, 2000; Keating, 2005). Det ir siledes
teorins idé om mediering som upphiver dualismen, enligt Engestrom (1999).

3.1.3 Mediering

En central grundsats hos verksamhetsteorin dr mediering, det vill siga att
artefakter medierar handling. Det innebir att de handlingar en minniska
foretar sig formedlas eller kanske underlittas av nigon form av verktyg.
Handling (action) dr négot som sker utanfor individen, men handlingen
bygger pa internaliserade erfarenheter. Vid handling anvinds medierande
redskap vilka i sin tur dr en externalisering av minskliga kunskaper, och
handlingen medfor erfarenheter som vi internaliserar. Det dr alltsi en
spiralformad process med internalisering och externalisering.

The so-called inner world (and all processes connected with it) arises as a
result of the outer activity of a subject mediated by intersubjective
relations. (Lektorsky, 1999, s. 67)

Det dr medierad handling som 4r centralt i en verksamhet, f6r utan
handlingar finns ingen verksamhet (Leontiev, 1977/1986).

3.1.4 Verktyg
Fuglsang och Vonsild (2000) stiller upp tre analytiska kategorier nir det giller

IKT: teknik som ting, teknikens anvindningsprinciper, samt de intentioner
som styr teknikanvindningen. Teknik som ting ser assisterande teknik som
konkreta objekt, medan teknikens anvindningsprinciper ir vad den anvinds

54



till och den styrande intentionen 4r vad den anvinds for, vilken mening som
ges anvindningen. IKT kan fungera bide som ett forstielsemedium, dir
anvindningen kan medfora att tidigare kunskaper och moénster ifragasitts, och
som ett erfarenhetsmedium, dvs. vara verktyg, kontext och objekt for
minskligt handlande. En dator kan inte i sig sjilv skapa mening, bara
férmedla och omvandla tecken och symboler, s att mening blir till i den levda
verkligheten runt datorn (Andersson, refererad i Fuglsang & Vonsild, 2000).
IKT kan diremot enligt verksamhetsteorin bli en del av en verksamhet, och
underlitta den eller bidra till automatisering av rutiner inom verksamheten
(Kuutti, 1996).

Nir vi minniskor agerar eller gor nigot i en praktikbaserad gemenskap
anvinder vi oss alltid av redskap. Inom den sociokulturella traditionen talar
man om medierande redskap som kan vara fysiska eller sprakliga, eller som
Silj6 foredrar, redskap med intellektuella och fysiska sidor (Siljo, 2005, s. 28).
En artefakt ér ett fysiskt redskap som dr tillverkat utifrin ménsklig kunskap
och erfarenhet for ett specifikt syfte. Ett exempel 4r en hammare som anvinds
tor att sld i spik. Tillverkaren har utformat hammaren for storsta mojliga
funktionalitet utifrin den kunskap som tillverkaren har, vilket i sin tur baseras
pa tidigare generationers erfarenheter. Nir vi som anvindare anvinder
hammaren “tillgodogér vi oss delar av samhallets kollektiva erfarenheter” (a.a.,
s. 31).

Skriftspriket dr ett representationellt system som anvinder flera artefakter,
det forutsitter "fysiska artefakter (nigot att skriva pa och med), intellektuella
artefakter (symboler, siffror, bokstiver) och tolkningsgemenskaper” for att
man ska forstd vad som stér dir (a.a., s. 110).

Wartofsky (refererad i Engestrom, 1987 och Siljs, 2005), delar in
artefakter i primira, sekundira och tertidra. De primira dr de som vi ofta i
vardagslag talar om som verktyg som anvinds direkt i produktion, exempelvis
yxor, hammare, datorer, traktorer och bilar. Det dr redskap som producerats
som en “forlingning av kroppen” for att underlitta och effektivisera vért
arbete. De sekundira artefakterna dr representationer av de primira och hur
man kan anvinda dem, exempelvis matrecept, eller instruktioner och manualer
tor att hantera eller reparera de primira artefakterna. De ér skapade for att
bevara kunskap och firdigheter. De tertidra artefakterna dr en forlingning av
de sekundira och handlar om "hur man kan framstilla, forstd och analysera
virlden” (Sdljo, 2005, s. 98). Hit hor vetenskapliga resonemang och
skonlitterdra romaner, men dven virtuella datorvirldar och estetiska objekt.
Det kan vara knepigt att sidga vilken kategori en artefakt tillhor, for en karta
kan vara en primir artefakt nir den praktiskt anvinds for att hitta i en stad,
men en sekundir artefakt nir elever i ett klassrum ska lira sig hur man tyder
kartor. Artefakten kategoriseras alltsd utifrn hur artefakten anvinds (a.a.).

Studenter pd en hogre utbildning som ldser kurslitteraturen anvinder bade
sekunddra och tertidra artefakter. En student med dyslexi som anvinder
assisterande teknik anvinder fler artefakter dn studenter utan dyslexi. Den
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assisterande tekniken anvinds som “ett sitt for en individ att kringga sina lds-
och skrivsvirigheter for att kunna visa sina kunskaper och utnyttja sin fulla
intellektuella forméiga” (Fohrer & Magnusson, 2003, s. 24). Studenten med
dyslexi kan till exempel fa kurslitteraturen inldst s att studenten kan lyssna pa
texten med hjilp av en speciell CD-spelare. Utifrin Wartofskys indelning kan
man kalla den assisterande tekniken for en primir artefakt som anvinds for att
kunna tillgodogéra sig de sekundira och tertidra artefakterna.

Keating (2005) kallar den forstirkning av sinnen som ny digital teknik kan
medféra for "protes” (prosthesis). Ordet protes kom frin latin via grekiskan,
dir det betydde ett tilligg, eller att placera nagot fore (pro=fore, thesis= att
placera)*. Aven om Keatings studie rér déva som anvinder teckensprik via
Internet sa syftar inte protes pa tekniskt hjalpmedel, utan avser en utékning av
begreppet mediering. Istillet for att betyda mediering av verktyg ska
mediering ses som en process, dir anvindare som lir sig att tillimpa nya
verktyg, lir sig att

..enhance and constrain, extend and transform properties of the human

body. (Keating, 2005, s. 527).

Att lira sig anvinda en protes ir, skriver Keating, att inforliva ny kunskap
sa att verktyget blir en del av kroppsliga vanor och beteenden. Verktyget blir
som Wertsch (2002) uttrycker det, approprierat, anvindaren har gjort det till
sitt eget. Anvindaren agerar i forening (conjunction) med det medierande
verktyget, likt en blind anvinder den vita kippen som en del av kroppen for att
mediera verkligheten (Wertsch, 1991). Alper och Raharinirina (2006) skriver
om protes i relation till tekniska hjilpmedel och menar att tekniken kan
fungera som en kognitiv protes eller som ett stod for att genomfora en uppgift
eller lira nagot nytt. Enligt mitt formenande medfor ett sidant synsitt att
assisterande teknik blir ett redskap for att assistera. Det tar bort det
kompenserande bristtinkandet frin det medicinska perspektivet.

Ett verktyg kan bemistras (Wertsch, 2001; Wertsch, 2002), det vill siga
man lér sig att anvinda det (know how). Att appropriera ett verktyg dr att gora
det till sitt eget. Man kan lira sig anvinda ett verktyg men dnda inte ta det till
sig. Motsatsen till appropriering ér att motstd det. "Detta motstind kommer
av att det kulturella redskapet har meningserbjudanden som inledningsvis inte
ar intuitivt tillgidngliga f6r individen” (Sdlj6, 2005, s. 231).

Motstand mot redskapen kan bero pi att verktygen i sig sjilva dr svira och
krangliga att lira sig anvinda. Siljé (2005, s. 178) tar en vanlig miniriknare
som exempel pd en framgangsrik artefakt dir tekniken inuti dr osynlig for
anvindaren, men sjilva anvindningen dr relativt intuitiv och enkel
Miniriknaren samspelar med miénniskan, det dr minniskan som behéver

4 http://en.wiktionary.org/wiki/prosthesis Himtad 2010-10-18
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definiera det som ska riknas ut och hur det ska riknas och miniriknaren utfor
operationen. Pa samma sitt dr det nir en student med dyslexi anvinder
assisterande teknik. Det dr studenten som reflekterar och bestimmer vad som
ska skrivas eller lisas och det medierande verktyget hjilper till med vissa led i
genomférandet. Artefakten blir ett redskap som 6kar individens firdigheter.
Den blir en medierande resurs.

Jag anvinder mig av verksamhetssystem i analysen i ett fors6k att teckna en
bild av en foreteelse som finns i ett socialt, kulturellt och historiskt
sammanhang. En av aspekterna av foreteelsen som jag ser pd dr delaktighet. I
ndsta avsnitt definierar jag nidrmare vad jag menar med det begreppet.

3.1.5 Delaktighet

Utifrin resonemangen i de foregiende avsnitten kan vi siga att vi alla ingar i
och ir delaktiga i flera olika sociala praktiker. Wenger (1998/2007) anvinder
termen delaktighet (participation) om nir en person ar medlem i en
gemenskap och aktiv i den sociala verksamheten. Delaktighet tillsammans
med reifikation (fortingligande eller fixerad mening av sprikliga uttryck),
anvinds for forhandling av mening i en praktikbaserade gemenskap.
Gemenskapen ir inte beroende av bestimda medlemmar, utan ”[p]eople move
in and out” (Wenger, 1998/2007, s. 99). Nya medlemmar inkluderas genom
legitimt perifert deltagande, vilket dr ett sitt att Oppna upp den sociala
praktiken. En nyanstilld far legitimitet genom att introduceras av
arbetsgivaren, och dr till att borja med perifert deltagande i den sociala
gemenskapen. En doktorand fir legitimitet genom att bli antagen till
torskarutbildningen och socialiseras si smaningom in i praktiken genom
handledaren och praktikens andra deltagare.

Att vara delaktig handlar dven om identitet, att vara en del av nagot.
Wenger (a.a.) menade att det finns en spinning mellan identifiering och
férhandling, dels nir det giller vad identiteten innebir, och dels att
identifieringen inskrinker vad som ér férhandlingsbart. Det handlar dven om
makt, makten att vara nigon, att tillhéra, men dven makt att avgéra vem som
dr och som tillhor.

Siljo (2005) skrev om utveckling av en situerad identitet i relation till
lirande i institutionella miljéer. En student kan utveckla en identitet som en
som dr duktig i matematik eller, om studenten har upprepade misslyckanden i
ett dmne, si kan identiteten forma studentens syn pi sig sjilv som virdelos i
det dmnet. En student som trots insatser inte lyckats ldra sig lisa flytande kan
ha utvecklat en identitet som en som inte passar for att studera. Lasformaga dr
"en social och kreativ process av meningsskapande”, och ”en social och
kommunikativ handling som minniskor engagerar sig i” (Siljo, 2005, s. 208-
209). Att inte ha en funktionell lis- och skrivférméiga kan da péverka
mojligheten till socialt deltagande.
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The so-called inner world (and all processes connected with it) arises as a
result of the outer activity of a subject mediated by intersubjective
relations. (Lektorsky, 1999, s. 67)

Enligt Hansell (refererad i Scherer, 2004, s. 5)* ir foljande sju punkter
nédvindiga for att fi god livskvalitet och en positiv sjilvbild (min
oversittning):

Existentiellt nédvindig support (mat, vatten, syre, information)
Identitet

Koppling till andra ménniskor

Koppling till grupper

Koppling till en social roll

Pengar och képkraft

Ett meningssystem (a system of meaning)

Nk LR

Dessa sju foreteelser dr beroende av varandra och behéver vara i balans.
Scherer (a.a.) pipekar att en funktionsnedsittning kan medféra obalans mellan
punkterna, men att assisterande teknik kan hjilpa till att fi balans igen.
Verktyget kan i sig sjilvt vara en stressfaktor, exempelvis si att personen
kidnner sig annorlunda och stigmatiserad, vilket péverkar koppling till andra
och dirmed skapas pa nytt obalans mellan punkterna i listan.

Den férsta punkten, existentiellt nédvindig support, har med information
som en existentiell nédvindighet. "Without information, an individual can
experience social seclusion and is at risk for psychological distress” (Scherer,
2004, s. 5). Att fi och ge information innebir att kommunicera, vilket i sin tur
innebdr delaktighet i ett sammanhang. En student med en
tunktionsnedsittning som péaverkar lisformégan, kan ha svart att ta del av all
information som erbjuds pa ett universitet och dérigenom uppleva brist pa
delaktighet. Att kommunicera innebdr dven att studenten sjilv formedlar
nigot. En student kan till exempel behéva ge information om sin
funktionsnedsittning.

Det finns férmodligen en hel del studenter med funktionsnedsittning som
av olika anledningar inte vill beritta om funktionsnedsittningen. Om det ér en
synlig funktionsnedsittning kan det framgd i4nda, men for osynliga
tunktionsnedsittningar som dyslexi dr lirarna beroende av att studenten sjilv
berittar.

Elever med dyslexi utvecklar strategier for att hantera att de har lis- och
skrivsvarigheter. Jacobson, Svensson och Lundberg (2001) kallade det for
coping strategier. En man som brukar forknippas med begreppet coping ir
Lazarus. Han definierade begreppet coping som en kontextuell process: "We

47 Scherer refererar frin Hansells bok frin 1974, The person-in-distress: On the biosocial mechanisms
of adaptation.
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alter our circumstances, or how they are interpreted, to make them appear
more favorable...” (Lazarus, 1993, s. 8).

Lazarus kopplade coping till stress, och talar om problemfokuserad coping,
dir personen goér nagot for att foérdndra situationen och minskar dirmed
stressen, samt kénslofokuserad coping, dir personen fokuserar pd kinslorna
och sin tolkning av det som sker och pa si sitt forsoker minska stressen genom
exempelvis férnekande eller positivt tinkande (a.a.). Persson (2000) kopplade
problemfokuserad ~ coping  till  situationen  fér  personer  med
funktionsnedsittning och ger som exempel pd coping strategi att man ”...ldr
sig om sjukdomen och/eller handikappet /.../ inlirning av kompensatoriska
tekniker eller anvindande av hjilpmedel” (s. 56). Forskning har visat pa
positiva samband mellan denna form av coping och kinslor av subjektivt
vilbefinnande bland flera grupper av kroniskt sjuka och handikappade” (ibid).

Bandura (1997) talade om self-efficacy, som avser en individs formaga att
handla/agera i den omgivande sociala miljon. Motivationsforskaren Ford
(refererad i Giota, 2002) talade om personal agency belief, det vill siga den
tilltro man sjilv har till sin egen férméga att agera. Om den tilltron ér svag kan
det vara si himmande att man inte ens forsoker sig pd nagot man girna vill
gora, eftersom man tror att det kommer att bli ett misslyckande.

Begreppet delaktighet i samband med funktionsnedsittning forekom i
WHO:s klassificering ICIDH (International Classification of Impairments,
Disabilities and Handicaps) frain 1980, och markerade en forflyttning av
tyngdpunkten, frin individens formaga, till individens forutsittningar att gora
utifrin samspel med miljén (Gustavsson, 2004, s. 18). Begreppet delaktighet
foljde sedan med till klassificeringsystemet ICF (WHO, 2001), som ir en
omarbetad version av ICIDH. Delaktighet anvinds i ICF som en
hilsokomponent (se avsnitt 2.2.2).

3.1.6 Tillginglighet

Enligt Norstedts svenska ordbok ir tillginglig det som det "gir att komma
fram till”, eller det som det "gar att fi tag pa eller utnyttja™. Nir jag slar upp
tillgdnglig i Norstedts synonymordbok aterfinns orden dtkomlig, nabar, inom
rickhill, och lattfattlig”. I texten i detta avsnitt dterges hur begreppet kan
kopplas till hogskoleverksamhet.

Statens institut for sirskilt utbildningsstod (SISUS)* fick 1996 i uppdrag
av regeringen att kartligga hur tillgingligheten sig ut hos universitet och
hogskolor. SISUS skapade dirfor en databas, THUT, dir den som var
intresserad I6pande kunde kontrollera hégskolornas tillginglighet via Internet.
Pa grund av nya lagar och regler stingdes databasen ned under slutet av ar
2004 och nagon liknande service finns inte idag.

8 Digital version av Norstedts svenska ordbok, tredje upplagan, 1999.
¥ Digital version av Norstedts svenska synonymordbok Ord for ord, fjirde upplagan, 2000.
*0 SISUS:s verksamhet har forts éver till SPSM fran ar 2008.
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I Forordningen om de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet
av handikappolitiken fran 2001, § 1, star att

Myndigheterna skall verka for att personer med funktionshinder ges full
delaktighet i samhbillslivet och jamlikbet i levnadsvillkor. Myndigheterna
skall sarskilt verka for att deras lokaler, verksambet och information dr
tillgingliga for personer med funktionshinder. I detta arbete skall
Firenta nationernas standardregler for att tillforsikra mdnniskor med
Sfunktionsnedsittning delaktighet och jamlikhet vara vigledande.

I férordningens nista paragraf anges att myndigheterna ska utarbeta
handlingsplaner for att gora verksamhet, information och lokaler tillgingliga.
Uppmaningen om att skapa tillginglighet aterfanns dven i propositionen Frin
patient till medborgare (2000b), dir statliga myndigheter uppmanades att
"integrera handikapperspektivet i sin verksamhet och vara ett féredome nir det
giller att gora verksamhet, information och lokaler tillgingliga” (a.a., s. 1). Det
var en markering som visade pa ett skifte frin situationsbaserad
individanpassning till en mer allmén strukturell f6rindring av verksamheten
(Mekibes, 2005).

Enligt FN:s standardregler for funktionshindrade frin 1993°!, bor dven
service, aktiviteter och dokumentation vara tillgingliga. Den svenska
handikapprorelsen onskade dessutom att det fanns kommunikativ (muntlig
och skriftlig) tillginglighet, och psykosocial (attityder och bemétande)
tillgdnglighet (Handisam, 2006).

Tillganglighet till information handlar f6rstis om information under tiden
studierna pégir, men kanske viktigare dnda dr att fi information om vilka
kurser och utbildningar som ges. For en student med funktionsnedsittning ar
det ocksa viktigt att fi sidan information att studenten kan avgdra om det ir
moijligt att delta i de utbildningar som hogskolan erbjuder. Informationen
behover presenteras i olika representationsformer (ex. text, ljud, film) for att
mota studenternas mojlighet att ta del av informationen.

Pi dévarande Handikappombudsmannens hemsida®® (ar 2005) angavs att
begreppen tillginglig och anvindbar var nirbesliktade och de anvindes nir
"minniskor med funktionshinder kan delta pa lika villkor som andra”. Som jag
ser det dr tillginglighet riktad mot de ovan uppriknade verksamheterna,
information, lokaler, service, aktiviteter, med mera, och innebir att de ska vara
sidana att en person med dyslexi ska kunna komma 4t samma saker som
studenter utan en sidan funktionsnedsittning kommer at. Anvindbarhet dr
riktad mot teknik, i virt fall assisterande teknik. Det dr viktigt att erbjudet
stod i form av assisterande teknik dr tillginglig i bemirkelsen att den ska vara
anvindbar och ldtt att appropriera (se nista avsnitt). Enligt ISO 9241-11 ir

51 http://www.sweden.gov.se/sb/d/1928/2/18527 Himtad 2010-10-15
*2 http://www.tillganglighetscentret.se/start.asp?lang=sv&sida=483 Himtad 2005-08.23
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anvindbarhet "den utstrickning till vilken en specifik anvindare kan anvinda
en specifik produkt fér att uppna specifika mal, med #dndamailsenlighet,
effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet anvindarsammanhang".

3.2 Sammanfattning teoriavsnitt

I detta avsnitt har jag summerat det teoretiska ramverket med
verksamhetsteorins begrepp verksamhet, mediering och verktyg, samt
begreppen tillginglighet och delaktighet. Ett universitet kan ses som ett
verksamhetssystem med egna objekt och regler, vilka styr studenters
deltagande i hogre utbildning. En student med funktionsnedsittning
socialiseras in i den praktiken och det spriket. Att vara delaktig handlar om
identitet och om makt. Vi anvinder redskap i vira aktiviteter eller handlingar.
En student med dyslexi kan anvinda assisterande teknik for att 6ka sin lds-
och skrivfirdighet. Att inte ha funktionell lds- och skrivférméga kan paverka
mojligheten till att delta.

3.3 Analys och metod

3.3.1 Metodologiska 6verviganden

En metod ir "vigen till mélet” (Kvale, 1997, s. 91). Moétet mellan hogskolan
och studenter med dyslexi dr nigot som ir stindigt pagiende, en process som
tor studenterna borjar den dag de soker till hégskolan, och som avslutas i och
med att de tar examen.

D34 jag ndrmat mig ett relativt outforskat omréide har jag behévt anvinda en
explorativ ansats di jag skt undersoka/belysa den foreteelse som dr i fokus.
Det explorativa har bestitt av att jag har borjat med en aspekt av foreteelsen
och forsokt blottligga kvalitéer i den, och sedan vint mig till nista aspekt, och
sd vidare, med mal att fi grepp om det centrala i den foreteelse jag undersoker.

Blumer (2007) skrev:

The purpose of exploratory investigation is fo move foward a clearer
understanding of how one’s problem is to be posed, to learn what are the
appropriate data, to develop ideas of what are significant lines of
relation, and to evolve one’s conceptual tools in the light of what one is

learning about the area of life. (Blumer, 2007, s. 32-33)

Det blir ett angreppssitt som liknar den hermeneutiska spiralen (Odman,
1979), min forforstielse moter nya erfarenheter, som leder till ny forstielse,
vilken i sin tur blir den forforstielse som moter nya erfarenheter och sa vidare,
71 riktning mot 6kad totalisering och 6kad precisering” av forstéelsen (a.a., s.
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83). Till skillnad frin den hermeneutiska ansatsen gir mitt arbete inte ut pa att
torsta studenterna eller att fa en insikt i orsak-verkan.

Odman (1979) skrev att den redogorelse jag gor av ett resultat innebir att
jag enbart 7fryser’ ett 6gonblick av min forstielseutveckling, tar en stillbild,
det dr allt” (ibid., s. 85). Den “frysta” bilden sammanfaller vil med den
analysmetod som jag wvalt att anvdnda, nidmligen verksamhetsteorin.
Verksamhetsteorin ser pa handlingar i verksamheter, och da en handling i en
verksamhet dr nigot som dr i rérelse kan analysmodellen enbart frysa och
belysa den "rorelsen” si som den framstar vid en specifik tidpunkt.

Jag gor inte ansprak pé fullstindighet, utan dr medveten om att det blir ett
subjektivt sokande i en historisk, social och kulturell kontext, dir jag goér val
och avgrinsningar som péverkar resultatet. Ett subjektivt perspektiv behover
dock inte vara ndgot negativt, menade Kvale och Brinkmann (2009),
exempelvis kan i en intervju de “explorativa méjligheterna /.../ 6ppna for
kvalitativa beskrivningar av nya fenomen” (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 187).

Min forsta tanke var att folja nagra studenter med dyslexi under en del av
deras tid som studenter pia en hogskola. Den tanken &vergavs ndr jag
upptickte att det inte var sa enkelt att fa tag pa studenter med dyslexi som ville
medverka i en lingre studie. Jag vinde dérfor pa det och ville géra nagra olika
nedslag i hogskoleverksamheten i stillet, kopplat till méten med studenter
med dyslexi. En hogskoleverksamhet ér i stindig rérelse och det sker stindiga
moten, exempelvis mellan studenter, mellan studenter och lérare, eller mellan
studenter och administrativ personal. Frigan var bara var jag skulle
dokumentera métet, och mellan vilka. D4 studenter med dyslexi har en osynlig
funktionsnedsittning, kan det medfora att de som méter dem inte vet om att
de har dyslexi. En dold funktionsnedsittning dr svir att fi syn pia om
studenten inte sjilv vill berdtta om sin funktionsnedsittning. Det kan dirfor
vara svirt att avgbéra om en reaktion eller ett handlande i ett méte har med
funktionsnedsittningen att gora.

Istillet for att dokumentera ett specifikt mote, valde jag att samtala med de
universitetslirare som har jag vet har erfarenhet av méten med studenter med
dyslexi, och ta kontakt med samordnare f6r studenter med
funktionsnedsittning som moter studenterna i sitt arbete. Studenterna sjilva
har ocksd fatt komma till tals. Jag har anvint mig av enkdt, intervju och
dokumentgenomging for att producera data. Dokumentgenomgingen har
bland annat gjorts for att kunna analysera fram den historiska utvecklingen nar
det giller studenter med funktionsnedsittning pd hogskolan generellt och
studenter med dyslexi specifikt. Enkéten har sints elektroniskt till samordnare
tor studenter med funktionsnedsittning. Intervjuerna har gjorts med studenter
med dyslexi och universitetslirare. Med studenterna gjordes enskilda intervjuer
och med universitetsldrarna fokusgruppsintervjuer.

En intervjusituation dr “en mellanminsklig situation, ett samtal mellan tvd
parter om ett tema av omsesidigt intresse” (Kvale, 1997, s. 117). Det ir
ddremot inte ett samtal mellan jimstillda parter. Det dr den som intervjuar
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som sitter agendan, och den intervjuade som delar med sig av sina
erfarenheter. De erfarenheterna firgas av att personen beskriver sin verklighet
och hindelser "pd det sitt som dr intressant for oss i den specifika situation vi
befinner oss i och det verksamhetssystem ddr vi handlar” (Siljo, 2000, s. 195).
Vi befinner oss i olika verksamheter och var forstielse av virlden firgas av de
verksamheter vi deltar i. Resultatet av intervjuerna dr dirfor beroende av vem
som stiller frigorna och utifrin vilken verksamhet intervjupersonen svarar.

...there is no clear window into the inner life of a person, for any
window is always filtered through the glaze of language, signs, and the
process of signification. (Denzin, 1989, s. 14).

Samtalet mellan den som intervjuar och den intervjuade kan i bista fall
leda till ett gemensamt konstruerande av kunskap, men dven den kunskapen
behover skrivas ned och analyseras av intervjuaren. Det medf6r att det dnda
blir intervjuaren som konstruerar en bild utifrin sin forstielse av samtalet. Den
bilden kan inte gora anspriak pa att vara sann, bara att det dr den bild som
intervjuaren fatt.

Intervjuerna med universitetslirarna genomfordes i form av fokusgrupper.
En fokusgrupp ér en gruppintervju ddr deltagarna har valts ut pa grundval av
att de har nigot gemensamt och dir de fir uttala sig om en vil avgrinsad
foreteelse. Den gemensamma nidmnaren for denna delstudies deltagare var att
de var lirare med undervisningserfarenhet pa hogskolenivé, och att de har fitt
framfora sina asikter om och erfarenheter av att mota studenter med
funktionsnedsittning. Denna metod valdes da den kan ge relativt mycket
information fran flera personer pa relativt kort tid. Resultatet av intervjuerna
reflekterar medlemmarna i fokusgruppens asikter och kan inte generaliseras till
en storre population (Vaughn, Schumm & Sinagub, 1996).

Att rikta sig till en grupp istillet for enskilda har bade for- och nackdelar. I
en grupp kan normativa villkor synliggéras, di gruppmedlemmarna resonerar
sig fram till gemensam forstéelse eller mening, men en grupp kan dven vara
“en ideal grogrund for fler impulser och reflektioner tack vare den inbérdes
dynamiken” (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wingnerud, 2003, s. 346).
Bloor m.fl. (2001) jaimforde valet av fokusgrupp med en etnografisk studie. De
papekade att det i en etnografisk studie kan ta ling tid att fi syn pa och
kartligga de inneboende normer som rider inom en viss grupp, men i en
fokusgrupp med dess “retrospective introspection” (begrepp frin Merton och
Kendall, 1946, s. 550) kan sidana normer komma upp till ytan och bli féremal
for diskussion. Aven grupprocesser kan synliggoras med sina formella och
informella strukturer, speciellt om deltagarna kidnner varandra sedan férut och
redan arbetar tillsammans i grupp (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och
Wiingnerud, 2003, s. 346). En nackdel med denna metod ir att avvikande
asikter kanske inte fors fram eller kanske tystas ned.
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3.3.2 Analysarbetet

Det finns ingen metodbok som visar hur en verksamhetsteoretisk analys
steg for steg ska gi till. Formodligen finns det lika minga sitt som det finns
anvindare. Engestrom (2008b) skriver att verksamhetsteorin ir ett allmint
ramverk dir anvdndare behover skapa och anvinda “context-specific
intermediate concepts and methods every time it is applied to a specific
empirical case” (Engestrom, 2008Db, s. xi). Det har varit min strivan att utifrn
de sammanhang dir studien utforts och de metoder jag anvint, pussla samman
de delar av verksamhetsteorin som jag funnit passar bist for att analysera mitt
arbete.

Jag har valt att utgd frin en ofta anvind utgingspunkt for studier som
bygger pa  verksamhetsteorin, nidmligen Engestroms modell av
verksamhetssystem (se figur 3:2). Engestrom har dven formulerat fem
principer for verksamhetsteorin: att verksamhetssystem 4r analysenheten, att
den innehiller ménga roster, den har historicitet, motsittningar, och moéjlighet
till expansiv transformering (se foregiende avsnitt). Dessa fem principer har
varit ledtrddar for min analys.

Analysarbetet bérjade utifran den forsta principen, att i mitt material
identifiera analysenheterna, det vill siga verksamhetssystemen. Det blev till
slut enbart ett verksamhetssystem kvar, ndmligen hdogskoleverksamhet.
Samtliga undersokningar som jag gjort (intervjuer, enkit) kunde placeras in i
det. Lirarnas och samordnarnas mail var olika, men deras verksamheter
riktades mot samma objekt, ndmligen att se till att studenter med dyslexi far
en hogskoleutbildning. Handlingarna var inriktade pa att transformera
objektet (studenter med dyslexi) till ett resultat (en examen). Det fanns olika
roster i systemet vilka representerar individer och grupper som ir inriktade
mot samma objekt dven om de har egna mal.

Handlingarna inom hégskoleverksamheten utférs av olika grupper inom
olika praktiker eller arbetssfirer/adtagande (working spheres/engagements)
inom en storre verksamhet (Engestrom, 2008a). Begreppet arbetssfir
lanserades av Gonzilez i relation till IT-design som ett mellanbegrepp mellan
verksamhet och handling (Gonzilez & Mark, 2004). En arbetssfir ir en
aterkommande handling som utférs for att producera négot. Begreppet har
kritiserats starkt, exempelvis av Rogers (2008), som visserligen medger att det
adresserar en svaghet i verksamhetsteorin, men hon ser inte att hans begrepp
tillfér nigot di det redan finns si manga olika varianter av teorin som kan fylla
samma funktion. Bednya och Harris (2008) var inne pi en liknande tanke, da
de kritiserar Gonzalez begrepp. De ansag att begreppet var 6verflodigt da det
motsvaras av begreppet uppgift (task). Engestrom (2008a) var ocksd kritisk till
Gonzilez presentation av begreppet och tyckte att Gonzilez alltfér enkelt
hade placerat in begreppet i teorin utan att problematisera.
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Howewver, theoretical conceptualization is more than finding a term and
describing some associated empirical phenomena. (Engestrom, 2008, s.

258)

Till skillnad frin Rogers och Bednya och Harris, sa vilkomnade han dock
Gonzilez forslag om att ha arbetssfir (working sphere) eller atagande
(engagement) som en formedlande enhet mellan verksamhet och handling.
Han pekade i sin artikel ut hur Gonzilez har tagit "genvigar” i sin teoretiska
argumentering, men gav samtidigt forslag pa hur det gar att 6verbrygga de
teoretiska tveksamheterna. I figur 3:4 finns dtergivet hur Engestrom har
placerat in begreppet i sin egen modell. De sma pilarna dr aterkommande
handlingar (strings of action) hos flera olika arbetssfarer. Det dr begreppet
“engagemang” som visar var arbetssfirerna finns.

Instrument

Handlingar

——~, . — Resultat
— — —

Engagemang

Subjekt Objekt

Regler Gemenskap Arbetsfordelning

Figur 3:4. Ett verksambetssystem dir arbetssfirer syns mellan objekt och resultat.

Verksamheten i verksamhetssystemet édr inriktad mot att transformera
objektet till ett resultat. I arbetssfiren finns ett dtagande att handla sa objektet
blir till onskat resultat. Det pagir samtidigt en strém av olika handlingar
(strings of actions) som kan ha olika rytm och riktningar, och ibland vara
motstridiga. De som handlar dr de som finns med i arbetsdelningen.
Arbetssfiren innehiller dtaganden som historiskt sett finns inbyggt i objekt,
arbetsdelning och regler. Engestrom (2008a) jimforde med att domare och
domstolar producerar rittegingar och domslut, och professorer och
universitetsinstitutioner producerar artiklar, kurser och avhandlingar, som
dterkommande ataganden.

Jag fann begreppet arbetssfir anvindbart i mitt analysarbete. Inom den
verksamhet jag ser pid fanns minga roster, och de olika deltagarna i
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gemenskapen utférde méinga "strings of actions”. Det fanns en historicitet som
bidragit till att verksamheten utvecklats, och det fanns bade krockar och goda
moéten under tiden verksamheten pigick som ledde till spanningar och
motsittningar. Under transformeringsprocessen skedde moten mellan
representanter for verksamheten och studenterna. Moten skedde mellan
samordnare och studenter, och mellan universitetslirare och studenter i de
nimnda arbetssfirerna. Jag analyserade var och ett av dessa moten som
delverksamheter med ett eget verksamhetssystem enligt den modell som
Engestrom utvecklat.

Nir det forsta steget, att identifiera analysenheterna, och det andra med att
synliggéra roster, var avklarat overgick jag till att se pa historiciteten for
hogskoleverksamheten. Det gjorde jag genom att i databaser och
bibliotekskataloger leta efter offentliga dokument dir det stod om studenter
med dyslexi. Direfter sokte jag identifiera handlingar i de transkriberade
intervjuerna. De handlingar som jag letade efter var i relation till
hogskoleverksamhetens tillginglighet och delaktighet f6r studenter med
dyslexi, samt moten i arbetssfirerna. Det sista steget blev att soka efter
motsittningar (contradictions) och mdijliga stérningar inom och mellan
verksamhetssystemen. De motsittningar som fanns behévde inte vara
motsittningar i betydelsen problem eller konflikter (Engestrém, 1987). Det
kunde vara inre motsigelser med exempelvis spainning mellan bytesvirde och
bruksvirde, eller en yttre motsittning mellan verksamheten och nirliggande
verksamheter. I den sammanfattande analysen (kapitel 5) har jag undersokt
om motsittningarna kan ge moéjlighet till expansiv transformering, i betydelse
torbittring av verksamheten. Jag har dven gjort en koppling tillbaka till mina
fragestillningar och syftet med studien.

3.3.3 Urval

De metoder jag anvint mig av dr framfor allt enkit och intervju. Enkiten
sindes ut via e-post till samtliga 60 samordnare for studenter med
funktionsnedsittning som fanns angivna (september 2009) pi hemsidan
"www.studeramedfunktionshinder.nu”. Enligt hemsidan fanns vid den tiden
samordnare pa

e 21 statliga och enskilda hogskolor som har ritt att utfirda examina
inom hogskoleutbildning pid grundnivd, avancerad nivi och
forskarutbildning (g/a/f),

e 16 statliga och enskilda hogskolor som har ritt att utfirda examina
inom hégskoleutbildning pa grundnivi och avancerad niva (g/a),

8 statliga och enskilda konstnirliga hégskolor, och
2 enskilda virdhégskolor.
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Det gav totalt 47 lirositen. Tabell 2:2 delar in hogskolorna efter antal
helarsstudenter pa grund och avancerad nivi.

Tabell 1:2. Storlek pa hogskolorna och antal hgskolor som besvarat enkiten

Antal helarsstudenter | Antal hogskolor i Antal hogskolor som
Sverige svarat pa enkiiten
Mindre 4n 100 stud. 3 1
Mellan 100 - 200 4 3
Mellan 201 - 500 6 3
Mellan 501 — 1000 3 3
Mellan 1001 — 5000 8 6
Mellan 5001 — 10000 15 14
Mellan 10001 — 15000 2 2
Mer dn 15000 6 6
Totalt 47 38

En av de statliga g/a/f hogskolorna, tre av de statliga g/a hogskolorna, 3
konstnidrliga hogskolor (en statlig och tvi enskilda) och de tva
vardhogskolorna besvarade inte enkiten. En samordnare som inte besvarat
enkiten, ringde och ville forklara varfér. Hon berittade att hon har haft
positionen som samordnare pd en mindre hogskola (mindre dn 100 studenter)
under flera r men att hon dnnu inte kommit i kontakt med nigon student i
behov av stéd. Samordnaren ir sjilv mycket intresserad av dmnet och brukar
informera i kurser om de mojligheter som finns med exempelvis inlist
kurslitteratur, men ingen har dnnu utnyttjat den méjligheten. Hon handledde
vid ett tillfille en student som tillkdnnagav att han hade lds- och
skrivsvirigheter, men den studenten ville inte ha nagot stdd utan ville "klara
sig sjalv”. Samordnaren ansig darfor att hon inte hade tillricklig erfarenhet {6r
att kunna besvara enkiten.

Det hoga antalet samordnare (60 stycken) beror pa att nagra hogskolor har
flera campus och en samordnare per campus. Nigra samordnare frin fler-
campus-universitet svarade tillsammans, nigra svarade var for sig. Samtliga
enkitsvar frin en hogskola redovisas dock gemensamt oavsett hur ménga
campus den har. Enkitsvar kom frin 38 hogskolor vilket ger en svarsfrekvens
pa 81 procent. En av de mindre hogskolorna (med mellan 100-200 studenter)
saknade ordinarie samordnare och den som besvarade enkiten svarade "vet ej”
pa de flesta fragor eller limnade blankt. Jag har valt att inte ta med den
enkiten, och i redogérelsen finns dirfér enbart enkitsvar fran 37 hégskolor.

For de enskilda intervjuerna triffade jag mellan 2006 och 2008 nio
studenter med dyslexi, sex kvinnor och tre min. Jag kallar alla intervjupersoner
tor studenter dven om tvé av personerna inte var studenter vid tidpunkten for
intervjun. En hade avbrutit sina studier och den andra personen hade list
fristdende kurser men var nu sjukskriven.
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Hur méinga intervjuer man ska genomfora dr alltid en avvigningsfriaga, nir
ska resultatet anses ha en "mittnad”. Att det blev just det antal som jag stannat
vid, beror framf6r allt pa att det var svart att fa tag pa studenter att intervjua.
Jag motte inte dessa studenter naturligt under forskarutbildningen, utan var
beroende av att mellanhinder formedlade studenter som var villiga att stilla
upp pé att bli intervjuade. Schenker (2007) har liknande erfarenhet frin nir
hon sokte deltagare till en studie f6r sin licentiatuppsats. Hon fick sedan med
gott resultat delta i ett informationsméte som samordnaren vid det
universitetet anordnade f6r studenter med dyslexi, och dir friga om négra av
dem ville delta i hennes studie.

Vid mitt universitet genomfordes inte liknande informationsméten. Jag
fick dirfor soka efter studenter med dyslexi genom olika kontakter. Samtliga
personer som jag fick férmedlade var villiga att bli intervjuade. Under
intervjun var de ivriga att dela med sig av sina erfarenheter, sa min uppfattning
ar att de inte upplevde sitt deltagande som framtvingat utan de deltog
eftersom de girna ville dela med sig av sin berittelse.

Studenternas medelalder var 32 ar, den yngste var drygt 20 4r och den
dldste var drygt 50 ar. Sju av studenterna studerade aktivt, en hade avbrutit
sina studier och en har tidigare tagit fristdende kurser, var nu sjukskriven men
planerade for att dter borja studera. Tvé av studenterna hade doktorandtjinst.

Deltagarna till fokusgrupperna soktes via en universitetspedagogisk kurs
f6r universitetslirare. Denna kurs dr numera obligatorisk for alla undervisande
lirare och édven lirare med ling undervisningserfarenhet uppmanas ga denna
kurs. For att underlitta rekryteringen till fokusgrupperna faststilldes i forvig
att intervjuerna inte skulle fi ta mer tid 4n 1,5 timme. Kursdeltagarna fick veta
att det gillde en gruppintervju med fokus pa deltagarnas erfarenheter och
tankar om att vara lirare for studenter med funktionsnedsittning. Totalt i de
tre grupperna deltog 13 personer, sju min och sex kvinnor. Deras
undervisningserfarenhet varierade frin ett par terminer till 6ver 10 ar, och de
var doktorander, adjunkter, och lektorer. En av doktoranderna har tidigare
varit undervisande lirare men gir nu en forskarutbildning. Deltagarna kom
fran nédstan samtliga institutioner vid det aktuella universitetet och
representerade bland annat foljande dmnen: ekonomi, informatik, pedagogik,
sociologi, teknik, samt vardvetenskap.

3.3.4 Dataproduktion

For att kunna kartligga de strukturer som ligger bakom den foreteelse jag ar
intresserad av gjorde jag en dokumentsékning 6ver hur den historiskt sett
aterfinns i olika offentliga dokument. De dokument jag studerat dr exempelvis
statliga utredningar, propositioner, direktiv frin regeringen, och rapporter frin
Hogskoleverket och dess foregingare.

Under varterminen 2005 borjade jag kartligga hur hogskolorna foljer
riktlinjer frin styrdokumenten. Enligt férordning 2001:526 ska hogskolorna
utforma handlingsplaner for att fi lokaler, verksamhet och information
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tillgidngliga for personer med funktionshinder. Min undersokning fokuserade
pa om det fanns handlingsplaner, samt vilka resurser som de 14 statliga
universitetet via sin hemsida erbjuder studenter med funktionsnedsittning och
hur tillginglic den informationen var. Jag genomfoérde en liknande
undersokning hésten 2009, men riktad till samtliga hégskolor som har en
samordnare for studenter med funktionsnedsittning. Aven nu sig jag pa den
tillgdnglighet som framkommer pi hogskolornas hemsidor nir det giller att
hitta information om stéd och om handlingsplaner. Samtidigt skickades en
enkit till samordnarna for studenter med funktionsnedsittning, med fragor
om deras studenter och de resurser, som stélls till studenternas forfogande.

Foljande tabell (tabell 2:3) visar de datainsamlingsaktiviteter som ingatt i
min studie. Parallellt med det sokte jag efter tidigare forskning samt offentliga
dokument dir den foreteelse jag underséker finns nimnd.

Tabell 2:2. Forskningsaktiviteter

2005 TillgAnglighetsstudie via hemsidor

2006-2008 Intervjuer med 9 studenter

2008-2009 Fokusgruppsintervjuer med 13 universitetslirare
2009 Tillginglighetsstudie via hemsidor

2009 Enkit till 60 samordnare

De enskilda studentintervjuerna genomfordes avskilt en och en, med en
intervjumall (bilaga 2) som stdd. Respondenterna uppmanades att dela med
sig av sina erfarenheter frin skoltiden, att beritta om sina lds- och
skrivsvirigheter, den nuvarande studiesituationen, hur de tinker kring
anvindning av hjilpmedel for att kompensera for svirigheterna, samt deras
tankar om en mojlig fortsatt akademisk karrir.

Fokusgruppsintervjuerna med universitetsldrarna genomférdes vid tre
tillfillen, september 2008, samt februari, och mars 2009. Diskussionerna vid
de tre intervjutillfillena var snarlika varandra och ytterligare gruppintervjuer
bedémdes inte tillfora négot ytterligare.

Samtalen i fokusgrupperna hoélls avskilt i ett mindre métesrum med 16
sittplatser. Jag anvinde en intervjumall (bilaga 3) som stdd for att sikerstilla
att diskussionen tickte avsett tema. Deltagarna uppmanades forst att dela med
sig av sina erfarenheter och direfter stilldes nagra frigor for att fi iging en
diskussion. Nir diskussionen avmattats efter ungefir halva tiden fick
deltagarna kommentera nigra korta utdrag fran tva artiklar om studenter med
funktionsnedsittning. Den forsta artikeln handlade om "Annika”, en "tidl6s”
kvinna med ADHD och Aspbergers®®. Det andra exemplet var "Johanna”, en
student med dyslexi som skulle géra en skriftlig tentamen och var mycket
nervos infor det. Som nista moment fick de diskutera utifrin en kort

55 Med tidl6s avses att hon har svirt att passa tider.
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sammanfattning av en undersokning frin Umea universitet dir studenter med
funktionsnedsittning fitt svara pa en enkit om hur de upplever sin situation.
Allra sist fick de kommentera ett utdrag frin broschyren ”Studier i sikte?” dir
det ges exempel pd studenter med funktionsnedsittning som stimt sina
universitet for diskriminering.

Stimningen under samtliga intervjuer uppfattades av mig som lugn och
trevlig, och som att deltagarna girna delade med sig av sina synpunkter. Det
innebar att samtliga deltagare var aktiva, de kunde framfora olika asikter, och
ingen av deltagarna var alltfor dominerande under samtalen (Bloor et al.,

2001).

3.3.5 Bearbetning

Samtliga intervjuer bandades med intervjupersonernas tillatelse. Jag
transkriberade dem sedan si snart som mojligt, och lyssnade igenom banden
ett par ginger samtidigt som jag ldste den transkriberade texten. Samtliga
transkriberingar har kontrolldsts flera gianger. Den sist kontrollerade versionen
skrevs ut och anvindes som underlag for bearbetningen. Totalt blev de
transkriberade enskilda intervjuerna drygt 100 sidor text och de transkriberade
tokusgruppintervjuerna 65 sidor text.

Transkriberingen har gjorts si ordagrant som moijligt. De ord eller
meningar som inte kunde uppfattas, samt de ord som med viss tveksamhet
kunde wurskiljas, markerades med ett frigetecken. Intervjuarens yttranden
skrevs med kursiv stil. Allt tal dtergavs, dven upprepningar, ofullstindiga
meningar, hummanden och pauser. Dialektalt uttal eller talspraksuttal skrevs
inte ut, exempelvis ett "och” som uttalas ”3” skrevs dndd ut som ”och”.
Hostningar och harklingar markerades inte. Kortare pauser har markerats med
tom parentes () och lingre pauser med en parentes med texten (paus) eller
(tyst). Lingden péd pauser har, i enlighet med rekommendation frin Bloor
m.fl. (2001), inte angetts i sekunder. Namn pd personer och kommentarer som
berér personer som kan identifieras har utelimnats eller skrivits som "NN”.
Starkt betonat ord har strukits under.

Under bearbetningen av fokusgruppsintervjuerna gav jag intervjudeltagarna
slumpvis en bokstav mellan A-M som sedan tillskrevs ett namn, exempelvis
personen som fick bokstaven C fick namnet Carl och personen med bokstaven
L kallas Lena. Detta innebir att ett citat av eller hinvisning till en specifik
deltagare inte avslojar fran vilken av de tre fokusgrupperna den personen
kommer.

For att fi ett helhetsintryck av fokusgruppsintervjuerna bdrjade
bearbetningen med ett par genomlyssningar av de inspelade sessionerna, forsta
gingen utan den transkriberade texten som stod, andra gingen med texten.
Texten bearbetades direfter utifrin det som Kvale (1997) benimner
meningskoncentration. I steg ett delas deltagarnas yttranden in i naturliga
meningsenheter, det vill sdga i naturliga block utifrdn vad texten handlar om.
Direfter faststills i steg tvd vilket tema varje block behandlar. I steg tre
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analyseras meningsenheterna noga utifrin unders6kningens syfte, for att i steg
fyra slutligen koncentreras ned i sammanfattande formuleringar.

For steg ett och tvd anvindes den utskrivna, transkriberade texten och
indelningen i naturliga block markerades med en penna direkt pa papperet for
att senare klippas ut och sorteras i hogar dir varje hog representerade ett tema.

Identifieringen av de naturliga meningsenheterna genomférdes for en
tokusgrupp i taget. De olika gruppernas identifierade meningsenheter férdes
ihop under féljande gemensamma teman:

Forstielse och bemotande frin medstudenter och lirare
Atgirder vid insikten att en student har problem

St6d och kompensatoriska hjalpmedel

Upplevd problematik hos studenten

Upplevd problematik for liraren

Hur gar det f6r studenterna pa universitetet

Vad hinder sen

Ntk wLihboem

De sammanfattande formuleringarna av intervjusvaren anvinds, enligt
Kvale (1997), for att fa syn pa foreteelser och vanligtvis dven for att fa fram en
mojlig bendmning pad dessa, men hir néjer jag mig med att fi syn pa
foreteelser. Jag utgick direfter frin denna framskrivna bearbetning av svaren
och letade efter exempel pa handlingar inom hégskoleverksamheten, deras syn
pa studenter med funktionsnedsittning, samt uttalanden som berdr
tillginglighet och delaktighet.

Vid bearbetningen av de enskilda intervjuerna med studenter med dyslexi,
anvindes en liknande metod, men med den skillnaden att jag utgick ifrin
nigra firdiga teman. Orsaken till det édr att den intervjumall jag anvinde hir
var mer detaljerad dn vid fokusgruppsintervjuerna. Det jag letade efter bland
svaren pd studentintervjuerna var

1. Historicitet, de delar av intervjuerna som handlade om personens
upplevelser innan hogskolestudierna

2. Handlingar, det personen gjort for att hantera de situationer som
uppstatt pd grund av lds- och skrivsvarigheterna

3. Modte med universitetsmiljon, lirare och medstudenter

4. Uppgifter kopplat till tillganglighet och delaktighet

5. Artefakter eller verktyg

Det som jag fick fram sammanstilldes och anvindes under analysarbetet
ndr det giller métet med ldrare och samordnare. Jag har valt att inte ge
studenterna niagot namn, utan Aaterger dem med det neutrala IP
(intervjuperson) for att skydda deras identitet. I tabell 4:5 har varje student ett
nummer, men det numret anvinds enbart for att tydliggéra uppgifterna i
tabellen. Numren dterkommer inte i texten. Dir det finns flera citat frin flera
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studenter pd samma plats i texten, kan det finnas med ett nummer
tillsammans med "IP”, men det numret overensstimmer inte med numren i
tabell 4:5, utan dr bara till for att tydliggora att det dr olika personer som har
talat.

Samordnarna delades in i grupper utifrin storleken pid den hogskola de
arbetade pd, och enkitsvaren sammanstilldes i frekvenstabeller.

3.3.6 Metoddiskussion

En metod dr ett arbetsredskap for att na fram till ett mél. Under
forskningsprocessen har jag anvint ett flertal verktyg. De jag anvint for att
producera data var dokumentgenomging, enkit och intervju. De verktyg jag
anvint for att bearbeta data var for intervjuerna bland annat
meningskoncentration och  for enkiterna att statistiskt uppritta
frekvenstabeller. For analysen har verksamhetsteorin anvints. Vart och ett av
dessa verktyg har sina for- och nackdelar. Jag har berért en del av dessa i
avsnittet om metodologiska 6verviganden.

De verktyg jag anvint har jag valt for att nd det som ér syftet med mitt
arbete. De har hjilp mig att belysa hogskoleverksamhet fran olika hall. De
begrinsningar som metoderna medf6rt har for enkiten varit att jag inte hade
mojlighet att 6lja upp de svar samordnarna gav. Om de svarade ofullstindigt
eller formulerade sig s jag inte forstod, fick jag bortse frin deras svar. Vid
exempelvis en strukturerad telefonintervju hade jag kunnat anvinda foljfragor
for att klargora vad de menade. De begrinsningar intervjuerna medforde var
att de gav mycket information om sidant som var intressant men lig utanfor
syftet med mitt arbete. Det var litt att komma bort frin dmnet da studenterna
var engagerade och ville dela med sig av sina erfarenheter. For
tokusgruppsintervjuerna lig begrinsningen framfor allt i dynamiken i gruppen.
Jag upplevde atmosfiren som vinlig och tillitande, men det dr svért att veta
om det fanns avvikande sikter som deltagarna inte vigade fora fram. Det kan
ha funnits asikter som inte var "politiskt korrekta” och som skulle ha medfért
sociala konsekvenser av att framféra dem hogt.

Att anvinda verksamhetsteorin har medfort en begrinsning da teorin
innehaller en analysmodell som definierar de aspekter jag ska fokusera pa. Det
har begrinsat min explorativa ansats. Samtidigt menar jag, har det varit en
styrka da det hjilpt mig att foga samman mina olika delstudier till en bild av
hogskoleverksamhet. Jag anser att de redskap jag valt hjilpt mig gora det jag
avsett i syftet. Ddremot finns det sikert bittre undersokningsdesign. Nu valde
jag att intervjua lirare och studenter som inte mottes (i alla fall inte i samband
med intervjuerna). Ett alternativt uppligg skulle kunna vara att vélja ut nagra
specifika, typiska moéten och studera dem genom exempelvis videofilmning.
Ett annat mojligt uppldgg dr en etnografisk studie ddr man féljer ett par
studenter for att se pA métet med hogskolan, eller ett par lirare for att se pa
motet med studenter med dyslexi. Begrinsningen med dessa studier dr antalet
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personer som kommer till tals dr fa. Det blir enbart glimtar fran olika stillen i
verksamhetssystemet. Min studie ger dven den glimtar frin verksamheten med
ett begrinsat antal intervjuer. Jag menar dndi att det inom ramen f6r en
avhandling funnits begrinsat med utrymme for att gora pa annat sitt. I det
toljande avsnittet resonerar jag kring vilka giltighetsansprak som kan goras
utifrin resultat.

3.3.7 Reliabilitet, validitet och relevans

Enligt Bryman (2006) ir reliabilitet, replikation och validitet de tre viktigaste
kriterierna f6r beddmning av samhillsvetenskaplig forskning. En annan vanlig
bedomningsgrund ir reliabilitet, validitet och generaliserbarhet (Kvale, 1997).
Dessa begrepp har ifrdgasatts av kvalitativa forskare och andra begrepp som
tillforlitlighet, trovirdighet eller relevans har foreslagits i stillet (Kvale, 1997).
I den féljande texten vill jag diskutera min studie i relation till begreppen
reliabilitet, validitet och relevans.

Reliabilitet har med tillforlitlighet i mitning att gora, det vill sdga om mina
resultat blir desamma om undersékningen gérs om igen. Det dr svért att visa
pa reliabilitet i kvalitativ forskning. I min studie gor jag nedslag i en dynamisk
verksamhet, vilket medfér att nidsta ging det gors ett nedslag i samma
verksamhet kan resultatet bli ett annat. Mojligtvis kan overensstimmelse i
resultatet med tidigare forskning visa pa viss reliabilitet, men det kan dven visa
pa brister i kreativitet hos forskaren.

Det ir viktigt att papeka i detta ssmmanhang att jag inte har undersokt det
faktiska motet mellan en ldrare och en student med dyslexi, utan genom
intervjuer fragat olika personer om moéten som skett. De métena behéver inte
ha wvarit mellan just de ldrare och de studenter som berittat om sina
erfarenheter. Jag har inte heller undersokt moétet mellan en samordnare i
relation till en viss student med dyslexi, utan har vint mig till samtliga
samordnare vid samtliga hégskolor. Detta paverkar validiteten av mitt resultat.

Validitet handlar om giltighet hos forskningsresultats slutsatser. ”Att
validera dr att kontrollera”, skriver Kvale (1997, s. 218), och tilligger att det
dven dr att ifrigasitta. Det innebir att jag kritiskt ska granska mitt eget arbete.
Den hégskoleverksamhet som dr i fokus i denna avhandling dr en omfattande
verksamhet, med drygt 300 000 studenter och ett stort antal anstillda lirare,
torskare och administrativ personal. Niar det giller samordnare vinde jag mig
till samtliga samordnare. Nir det giller lirare och studenter gjorde jag ett
bekvimlighetsurval. Det har naturligtvis paverkat mitt resultat, och mitt urval
kan inte gbra ansprak pa att vara representativt, bara att det dterger nigra av
alla dessa roster inom verksamheten. Studenter med dyslexi dr en relativt liten
andel av totala antalet studenter, som ér utspridda pa ett stort antal hogskolor.
De dr ocksa en heterogen grupp. Di jag dr beroende av mellanhinder for att fa
tag pd dem dr det tveksamt om jag kunnat fa ett representativt urval pi nigot
annat sitt. Jag menar att det antal jag har intervjuat dr tillrickligt for att kunna
ge en bild av vad studenter med dyslexi kan anse om hégskoleverksamhet.
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Det tredje begreppet ir relevans, det vill siga vilken relevans min studie har
for, eller vilket bidrag det kan ge till, omradet hégskoleverksamhet. Det har,
mig veterligt, genomforts ett begrinsat antal studier kopplade till dyslexi inom
svensk hogskoleforskning. Det finns en del internationella studier, men det
finns fa studier som sett pa deras tillimplighet for svenska férhallanden. Mitt
antagande dr att min studie fyller ett tomrum och dirmed har stor relevans.

3.4 Etiska 6verviiganden

Som forskare behéver man under hela forskningsprocessen prova sina
handlingar etiskt. Statens medicinsk-etiska rid (refererad i SOU SOU 1999:4,
s. 119) skriver att den etiska avvigningen bor gilla fyra olika aspekter av
torskning, nimligen

1. Valet av forskningprojekt eller problem.
2. Genomforandet av forskningsuppgiften.
3. Ansvaret for forskningens konsekvenser.
4. Ansvaret att folja den vetenskapliga utvecklingen.

I rapporten med de forskningsetiska principer som Humanistisk-
samhillsvetenskapliga forskningsridet (HSFR) antog 1990, talas om
forskningskrav och individskyddskrav. Forskningskrav dr det krav som
samhillet och medborgarna har pa forskarna att de ska forska och fordjupa
den kunskap som finns. Individskyddskravet dr det krav som medborgarna har
om att fi vara skyddade mot “psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller
krinkning” (HSFR, s. 1). Det krivs ett etiskt forhillningssitt for att angeligen
forskning ska kunna genomféras dir mélgruppen dr nidgon som dr i
beroendestillning eller pa annat sitt kan uppleva sig i underlige.

Di vissa studenter med dyslexi inte vill skylta med sin
tunktionsnedsittning och dirfor inte nimner den f6r nigon, ville jag forsikra
mig om att min studie var utformad si att deltagarnas integritet bevarades. Jag
skickade ddrfor en etikansokan till etiska nimnden i Linkoéping med en
presentation av de delar av min studie som berorde individer med dyslexi.
Nimnden gjorde bedémningen att mitt forskningsprojekt inte omfattades av
lagen "om etikprévning av forskning som avser manniskor”. Jag fick ett besked
om att ans6kan var godkind, men med ett pipekade att nimndens
“stillningstagande dr /.../ att betrakta som ett ridgivande yttrande.”

HSFR:s principer innehaller fyra huvudkrav som bor tillgodoses vid all
samhillsvetenskaplig forskning, nimligen informationskrav, samtyckeskrav,
konfidentialitetskrav och nyttjandekrav. Jag var noga med att utifrin dessa
krav informera respondenterna om syftet med undersékningen, att medverkan
var frivillig, att allt material skulle behandlas si konfidentiellt som méjligt,
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samt att resultatet skulle anvindas for denna avhandling (bilaga 1). Vid
utskicket av enkiten till samordnarna f6r studenter med funktionsnedsittning
skrev jag i introduktionen bland annat

Samtliga hiogskolors svar kommer att sammanyforas i kategorier for att
inte enskilda hogskolors svar ska kunna identifieras. Resultatet kommer
att finnas med i min avhandling, men kan dven komma att publiceras i
artikelform

Intervjuerna, bade enskilda och i fokusgrupperna, bérjade med att jag
informerade deltagarna om min studie utifrdn de fyra kraven. Jag poingterade
att deras deltagande var frivilligt och att de var fria att avbryta sitt deltagande
ndr de ville. De fick ocksa veta att arbetsmaterialet skulle hanteras och f6rvaras
sd att obehoriga inte skulle kunna ta del av det. Enligt min bedémning
verkade deltagarna vara ndjda med mina forsikringar, och ingen valde att
avbryta deltagandet.

De personer jag intervjuade enskilt har samtliga dyslexi. Dessa studenter
stills infor ett dilemma nir de studerar pa universitetsnivd, nimligen om de
ska beritta om sin funktionsnedsittning eller inte. De har den mojligheten da
det dr en osynlig funktionsnedsittning som syns forst nir de behover prestera i
samband med text.

Da dyslexi dr en osynlig funktionsnedsittning, som inte syns utanpi
personen, var det inte litt att fi tag pa nédgra att intervjua. Jag var dérfor
beroende av en mellanhand for att kunna finna studenter som ar villiga att
delta i min studie. Den "mellanhand” som skulle hjilpa mig hade av olika
anledningar svért att férmedla studenter som kunde eller ville stilla upp. Den
enda student som jag fick kontakt via mellanhanden valde att inte delta, och
angav som orsak att hon var ridd att ett deltagande skulle hindra henne i
hennes studier. Den studenten hade nigon manad tidigare fitt sin diagnos och
hade dnnu inte hunnit kinslomassigt vinja sig vid den. En av dem jag sedan
fick intervjua hade ocksa relativt nyligen fatt en utredning och var mycket
emotionell. Det hade emellertid hunnit g ett och ett halvt ar och hon hade
hunnit vénja sig vid tanken och ville mycket girna dela med sig av sina tankar
och upplevelser. Under avsnitt 3.3.3 har jag skrivit mer om hur jag fick
kontakt med studenter att intervjua.
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4. RESULTAT

Denna text koncentreras runt verksamhetssystemet hogskoleverksamhet
ddr objektet dr att ge studenter med dyslexi utbildning. Redovisningen borjar
med en genomging av hur det historisk sett har varit pd hégskolan nir det
giller studenter med dyslexi, samt en redogorelse for ett par undersdkningar
om hur tillginglig hogskolan dr utifrdn deras hemsidor. Detta anvinds som
grund for att rita upp hégskoleverksamhet som ett verksamhetssystem.

En av de punkter som utmirker ett verksamhetssystem dr att det har
manga roster. Jag har sokt lita nigra av rosterna inom hogskoleverksamhet fa
komma till tals. Forst redogdrs for en enkitundersokning till samordnare for
studenter med funktionsnedsittning, i nistféljande avsnitt dterges intervjuer
med universitetsldrare som i sitt arbete moétt studenter med dyslexi. I det sista
avsnittet aterges intervjuer med nigra studenter med dyslexi.

4.1 Hogskolan, tillginglighet och stod

Detta avsnitt borjar med en historisk tillbakablick nir det giller utvecklingen
av tillgang till hogre utbildning f6r personer med dyslexi. Genomgangen finns
med for att kunna ge underlag infér analysen. Direfter redogérs for tva
unders6kningar om tillginglighet till information.

4.1.1 Historisk bakgrund om funktionsnedsittning och hogre
utbildning

Det finns en hel del dokumentation om hur situationen f6r medborgare med
funktionsnedsittning férindrats genom dren. Diremot finns det begrinsat
med dokument som handlar om personer med funktionsnedsittning i hogre
utbildning. Jag har sokt efter uppgifter om studenter med dyslexi och efter
uppgifter om stod till studenter med funktionsnedsittning, i UKA- och
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UHA-rapporter™, i statens offentliga utredningar, i regleringsbrev till
universitet och hogskolor, samt i databaser och i bibliotekskataloger. Det
foljande avsnittet dr en redogorelse for det jag funnit om situationen for
personer med dyslexi inom hogre utbildning.

Under bérjan pa 1900-talet var hogre utbildning i Sverige till for enbart ett
fatal privilegierade personer, exempelvis hade Uppsala universitet, Lunds
universitet, Karolinska Institutet, Stockholms hdogskola och Goéteborgs
hogskola tillsammans 2 536 studenter ir 1900%. Under tiden efter andra
virldskriget skedde en kraftig utveckling av hogre utbildning dir allt fler ville
studera samtidigt som det var goda konjunkturer och gott om resurser. Nir
arbetsmarknaden for akademiker forsimrades i borjan av 1970-talet minskade
antalet studenter, samtidigt som det statsfinansiella liget var sidant att det
krivdes besparingsatgirder. Hogskolorna sékte da nya malgrupper och riktade
sig bland annat mot vuxna ute i arbetslivet (UHA 1979:13; UHA 1979:22).

Styrdokument frin den tiden talar om att gora hogre utbildning tillginglig,
men avser di tillginglig for personer som “socialt, ekonomiskt eller regionalt
hinseende  var  handikappade”  (Hogskoleverket, 1997, s.  27).
Hogskolereformen fran 1977 motiverades med jamlikhet och demokrati, och
syftade pa arbetare, kvinnor, yrkesarbetande och glesbygdsinvinare (UHA
1979:2). Dessa grupper var ocksi de som tillginglighetsstrivanden riktades
mot, exempelvis sigs i proposition 1975:9 att malet med hogskolereformen édr
att oka utbildningens tillginglighet for icke-traditionella studentgrupper for
att pa sa sitt frimja social utjimning. Murray (1988) har gjort en idéhistorisk
studie av utvecklingen inom hogre utbildning mellan 1933- 1985, men
namner ddr inte alls personer med funktionsnedsittning. Jamlikhet vid denna
tid definieras enligt Murray, som ’tilltrade till olika grupper eller
befattningar”, eller 7villkoren (t ex materiella) for olika grupper eller
innehavare av olika befattningar (s. 182).

I en rapport frin UHA (UHA 1979:15) talas om hégskoleutbildningarnas
tillginglighet men A4syftar enbart fort- och vidareutbildning for
yrkesverksamma. Niar UHA (UHA 1979:3) skriver att “extra satsningar av
studiestodjande insatser for resurssvaga grupper foérekommer inte i nidgon
stérre omfattning” (s. 65), asyftas studieovana grupper och liknande, inte
studenter med dyslexi.

Bristen pa dokument dér personer med funktionshinder nimns i relation
till hogre utbildning speglar synen pi personer med funktionsnedsittning och
deras mojlighet till utbildning. Det har formodligen sedan lang tid tillbaka
funnits personer med funktionsnedsittning som studerat pi universitetsnivé
dven om jag inte har kunnat hitta nigra dokument som visar pa att de
erbjudits nigot stod under studietiden.

5 UKA = Universitetskanslerimbetet. Fanns mellan 1964-1977. UHA = Universitets- och
hogskoledmbetet. Fanns mellan 1977-1992.
% Uppgift via mail frin Anders Wiberg, Hogskoleverket. 2010-09-14
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Den tidigaste uppgiften om stod till studenter med funktionsnedsittning
som jag hittat dr fran ar 1964 di De Blindas Forening fick i uppdrag att forse
fyra synskadade hogskolestuderande pa Socialhégskolan i Stockholm med
talbocker®. Vid den tiden erbjods talbocker pd rullband (6ppna spolar) for
rullbandspelare.

Som nista milstolpe framstir ar 1970 da Styrelsen for vardartjinst bildades
tor att ge svart handikappade mojlighet att fa personlig hjilp for det dagliga
livet under tiden de studerade pa hogskola. Jag har hittat en uppgift som visar
att denna moéjlighet utnyttjades under lisiret 1977/78 av 30 personer®’.

Verksamheten med talbocker fordes 1980 over till den di nyinrittade
statliga myndigheten Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB), vilken hade
i uppdrag att “arbeta for att synskadade och andra handikappade far tillging
till litteratur” >%. TPB:s arbete med talbocker till synskadade hogskolestudenter
utdkades 1987 till att inkludera studenter med rérelsehinder och fran juli 1988
dven studerande med dyslexi (TPB, 1998). De Blindas Forening fick bidrag
till produktion av studielitteratur for de synskadade hogskolestudenterna, och
TPB:s arbete med talbocker bekostas dn idag av staten.

Fram till hégskolereformen 1977 avsattes ett rambelopp for varje student
med svir funktionsnedsittning som skulle anvindas for stédundervisning och
lektorshjalp® (SOU 1981:23). Nir det avskaffades fick hogskolorna istillet en
uppmaning i regleringsbreven att “beakta behovet av resurser for
stodundervisning m.m. for studerande som péa grund av handikapp eller av
annat skil har svirigheter att tillgodogéra sig utbildningen i normal takt”.
Hogskolorna ~ bérjade  dérfér  avsitta  0,1-0,2  procent  av
grundutbildningsanslagen f6r stéd 4t studenter med funktionsnedsittning
(SOU 1981:23). Om nigon av hogskolorna fick pengar 6ver, Gverfordes
overskottet till UHA vilken fordelade 6verskottet till hogskolor dir medlen
inte rickte till. Kostnaden for stod beriknades av UHA for budgetiret
1978/79 till drygt 1,2 miljoner kronor (SOU 1981:23). Budgetaret 1991/92
uppgick hogskolornas sammanlagda kostnader foér studenter med
funktionsnedsittning till 14 miljoner kronor®. Idag dr kostnaden ungefir 65
miljoner kronor per ar, en summa som varit ungefir den samma sedan ir
2004, Det kan tyckas vara en hég summa, men den stérsta delen (cirka 70
procent) dr for teckensprikstolkar, vilket ungefir hilften av hogskolorna har
rapporterat att de anlitat. Teckensprakiga studenter dr en relativt liten andel av

56 Uppgift frin TPB:s tidskrift Bibliotek for alla, mars 2005, s. 4. Jag har i andra dokument sett angivet
ar 1963.

750U 1978/79:13, 5. 5.

*8 Forordning (1979:1073) med instruktion for talboks- och punktskriftsbiblioteket.

5 En lektér dr en person som liser upp eller liser in pa band text som inte finns inspelad som talbok.

80 http://www.riksdagen.se/webbnav/?nid=410&doktyp=mot&rm=1992/93&bet=Ub55&dok id=
GG02Ub55 Himtad 2010-04-01.

61 Fran Stockholms universitets arsredovisning. I arsredovisningen terfinns nationell statistik som den
nationella samordnaren samlat in.
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de studenter som fir stod via samordnare, ar 2009 enbart 2 procent (134
personer)®2.

I samband med universitets- och hogskolereformen 1993 skrevs det in i
regleringsbreven for hogskolorna att de ska avsitta 0,15 procent av
grundutbildningsanslaget for detta. Sedan 2004 dr beloppet hojt till 0,3
procent. Stockholms universitet fir dessutom extra medel att férmedla om
nagon hogskola har kostnader som 6verstiger det beloppet. Hégskolorna fick
dgven uppmaning om att anstilla samordnare for studenter med
funktionsnedsittning. Det har funnits en liknande funktion vid hégskolorna
tidigare. I SOU 1981:23 nimns att det vid varje universitets centralférvaltning
fanns en kontaktperson for handikappfrigor som sig till att studenter med
funktionsnedsittning fick det stod de behovde, och att hogskolorna hade en
liknande tjinst. Det framgir inte av dokumenten om samordnaren fir andra
uppgifter dn den tidigare kontaktpersonen.

I den offentliga retoriken uttrycktes frin borjan av 1990-talet och framit,
allt oftare en 6nskan om att fler personer med funktionsnedsittning ska fa
tillgdng till hogre utbildning. Det var en grupp som hade ligre utbildningsnivé
dn personer utan funktionshinder och de var underrepresenterade inom
hogskolan (detta giller fortfarande). Regeringen skrev att det "behovs okade
anstringningar for att underlitta f6r funktionshindrade att studera vid
universitet och hogskolor” (Prop., 1999/2000:79b, s. 109). Aven i
propositionen Den 6ppna hégskolan (Prop. 2001/02:15) angav regeringen att
det var onskvirt att nya studentgrupper kommer till hégskolan. Som grund
angavs att det varit en snedrekrytering som medfort att samhillets
begivningsresurser inte utnyttjats, men dven att det dr Onskvirt ur
rittvisesynpunkt (for att minska social snedrekrytering) och utifrin
miéngfaldsaspekten (for att oka mangfalden i hogskolan). Det finns i
propositionen en uppmaning till samtliga hogskolor att arbeta aktivt for
breddad rekrytering for att o6ka méngfalden, dir édven personer med
funktionsnedsittning ses som en del av mangfalden. I propositionen finns
toljande argumentering (a.a., s. 42):

Det ar ett sambillsintresse av hogsta rang att fa hogskolan att aktivt
rekrytera och dérefter sirskilt stodja dessa ungdomar [som pi grund av
olika omstindigheter inte soker till /.)o"gs/eolan] sd att de, ndar de vil
kommit in, finner sig val tillrdtta i hogskolan. Forhoppningsvis kan
hogskolestudierna  stimulera individerna att ocksd senare i livet
daterkomma till studier som ett led i ett livslingt lirande. Regeringen vill
i detta sammanhang sdrskilt understryka att  studenter med
funktionshinder bor fa ett battre stod.

%2 Fran Stockholms universitets arsredovisning for ar 2009. I drsredovisningen aterfinns nationell
statistik som den nationella samordnaren samlat in.
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Hogskolornas ansvar for breddad rekrytering skrevs dven in i hogskolelagen
(1 kap. 5 §)%. Samma ir som propositionen kom tillsatte regeringen en
rekryteringsdelegation for att under 2002-2004 fordela medel for "att frimja
och bredda rekryteringen av studenter till universitet och héogskolor” (SFS,
2001:935). Delegationen tolkade uppdraget som att de skulle "verka for att en
storre andel av studenterna i Sverige ska ha arbetarbakgrund alternativt
utlindsk bakgrund” (Rekryteringsdelegationen., 2004, s. 17). De valde alltsd
aktivt bort studenter med funktionsnedsittning. Denna sniva avgrinsning
medforde ett riktat stod till enbart ett par grupper, men i den utvirdering av
delegationens arbete som gjordes av Broady m.fl. (2006) valde man att inte
kritisera detta di de fann att avgrinsningen gav delegationen méijlighet att i
stillet "renodla fragor om klassbakgrund och nationell bakgrund och kanalisera
projektmedlen i dessa riktningar” (a.a., s. 8).

Ansvaret for att fi fler studenter med funktionsnedsittning att soka samt
att ge dem st6d nir de sedan dr studenter, liggs alltsd pa hogskolorna. Svenska
hogskolor, som ir statliga myndigheter, har ett ansvar att i f6redomlig anda
verka for att regeringens handkappolitiska mal uppnés. Regeringen har
exempelvis angett i § 1 1 Férordningen om de statliga myndigheternas ansvar
tor genomférandet av handikappolitiken fran 2001, att

[m[yndigheter under regeringen skall utforma och bedriva sin verksambet
med beaktande av de handikappolitiska mailen.

De handikappolitiska malen dr alltsi att fia fler studenter med
funktionsnedsittning att soka till hogskolan och att hogskolorna ska vara
tillgingliga.

4.1.2 Tillginglighetsstudie 1

Jag gjorde viren 2005 en undersokning i syfte att kartligga vilka resurser de 14
statliga universiteten erbjuder studenter med dyslexi, hur tillginglig
informationen om dessa resurser dr pd universitetens hemsidor, samt om det
fanns likabehandlingsplaner 4tkomliga ddr. Resultatet visade att samtliga 14
universitet hade ndgon form av likabehandlingsplan, men fyra av dem var inte
tillgdngliga via universitetets hemsida utan jag fick kontakta universiteten for
att fi ta del av dem. Den undersékning jag gjorde 2005 fick alltsd ett mer
positivt resultat in SFS:s undersékning 2003 och 2006, och HO:s 2005 (se
avsnitt 2.4). Orsaken hirtill kan vara att ett av SFS:s sokkriterier var att
likabehandlingsplanen uttryckligen skulle gélla f6r undersokt ar, dir jag néjde
mig med att det fanns en plan. Dessutom stillde SFS och HO fragor till
samtliga universitet och hogskolor medan jag vinde mig enbart till de 14
statliga universiteten. SFS gav 33 av 39 lirositen betyget underkint da de

63 Lag (2001:1263) om indring i hégskolelagen.
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ansig att det var svart eller omdjligt att hitta nigon likabehandlingsplan dir,
eller att de hade linkar till inaktuella dokument. I min nigot mindre
undersokning, hittade jag dokument via hemsidorna for 10 av 14 de
universiteten i min undersokning.

I min studie ingick dven att se om det pad hemsidorna framgick att
universiteten  erbjuder  pedagogiskt  stod  till  studenter = med
tunktionsnedsittning. Informationen om att det finns st6d att fa fanns med pé
samtliga hemsidor. De flesta berittade om vilket stdd som erbjuds men ett av
universiteten hinvisade enbart till en hemsida® dir studenten kunde fa
information om vilket stod som gar att fi vid hogre studier, och ett annat
universitet hade en pdf-fil att ladda ned ddr det fanns information om "sdrskilt
pedagogiskt stod”.

Det stod som riknades upp pa si gott som alla hemsidor var bade
pedagogiskt stod och assisterande teknik. Verktygen fanns i speciellt utrustat
resursrum (11 av universiteten hade angett pd sin hemsida att de har nigon
form av resursrum). Resursrummen, som i regel fanns i anslutning till
universitetsbiblioteket, inneh6ll datorer med talsyntes, rittstavningsprogram,
grammatikstod, engelsk ordbok, digital DAISY-ldsare, printer, skanner och
OCR-program. Flera hogskolor erbjod dven speciellt stéd for studenter med
synnedsittning, exempelvis forstorings- och skdrmldsningsprogram, och fér
bland annat studenter med rorelsehinder hoj- och sinkbart bord och
ergonomisk stol. Ett universitet skrev att de har ett ordigenkdnningsprogram
samt att de linar ut tvd olika DAISY-spelare, och ett annat universitet lanade
ut skannerpennor vilka anvinds for att 6versitta frin engelska till svenska. Nar
det giller det pedagogiska stéd som erbjods via hemsidan sa erbjod sa gott som
samtliga anteckningshjilp, lektorshjilp, assistans, teckensprikstolk, skrivtolk,
stodundervisning, extra handledning, anpassning av undervisning och
examination, anpassning av lokaler, stéd i studieplanering. Nagra av
universiteten erbjod speciella kurser i studieteknik eller data. Négra av de
stodatgirder som angavs, ir sidana tjinster som anlitas utanfoér hégskolan.
Det giller inldst kurslitteratur (via TPB), skrivtolk och teckensprikstolk,
firdtjdnst samt personlig assistent.

Ett universitet hade en pdf-fil med instruktioner f6r universitetslirare om
att ha studenter med funktionsnedsittning, och ett universitet har skapat en
speciell hemsida med den information som en blivande student med
funktionsnedsittning kan behova veta. Det fanns alltsi information om det
stod som hogskolorna dr skyldiga att ge studenter med funktionsnedsittning.

Jag tittade dven pa hur litt eller svart det var att hitta den informationen pa
hemsidorna. Der flesta universiteten hade information ett par “klick” fran
startsidan, ofta under rubriken “Utbildning”, ”Blivande student”,
”Studentservice”, eller liknande. For tvi av universiteten var informationen

%4 Till hemsidan www.studeramedfunktionshinder.nu
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svir att hitta, d4 det ena universitetet erbjod informationen via biblioteket och
den andra via studenthilsan.

4.1.3 Tillginglighetsstudie 2
Ar 2009 gjorde jag en tillginglighetsstudie dir jag sig pi hur tillgingliga
hemsidorna dr for samtliga statliga och enskilda hogskolor som har utbildning
pa grund-, avancerad och forskarnivi, totalt 21stycken. Med tillginglig avser
jag hir dels grinssnittet (dvs. utseendet pid hemsidan), dels méjligheten att
hitta relevant information.

Jag fann att hilften av hemsidorna erbjuder relativt god tillginglighet, di
11 av universiteten erbjuder moéjlighet f6r anvindaren att anpassa bland annat
textstorlek och kontrast for att oka lisbarhet p4d hemsidan, fyra universitet har
upplisningsfunktion, det vill siga anvindaren kan lyssna pa texten pa
hemsidan, och tva universitet har presentationsfilmer pa teckensprak (se tabell

4:1).

Tabell 3:1. Antal hogskolor som har méjlighet till anpassning av hemsida

Antal hogskolor
Anpassa 7
Lyssna 1
Anpassa och lyssna 2
Anpassa och teckensprik 1
Anpassa, lyssna och teckensprik 1

Det var dven relativt litt att hitta information for studenter med
tunktionshinder pd de flesta hogskolornas hemsidor. En hemsida har link
direkt pa startsidan till "Funktionshinder”, for tio hogskolor behéver man
klicka pa en link innan man hittar informationen, och for sju hégskolor
behéver man klicka pa tva linkar for att komma fram. De vanligaste vigarna
var via linken "Utbildning”, via ”Bli student” eller via linken ”Studera”. For tre
hemsidor behéver man f6lja tre eller fler linkar och dérfor var dessa hemsidor
svirast att leta pa da det inte alltid dr sjdlvklart vilka linkar man ska f6lja.

Enligt det som star pa hemsidorna har alltsd hogskolorna férsett studenter
med funktionsnedsittning med bade stéd och information om stédet. Jag
vinde mig direfter till samordnarna for studenter med funktionsnedsittning
for att fi deras syn pa hogskolornas tillginglighet i praktiken (se avsnitt 4.2).

4.1.4 Sammanfattning och analys av hogskolans tillginglighet och
stod

I det foregiende avsnittet gavs en bild av den historiska utvecklingen samt hur
det idag ser ut pd svenska hogskolor nir det giller tillgianglighet och stod. 1
detta avsnitt avser jag att analysera och tolka verksamheten s som den
kommit till uttryck i min genomgéang.
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Analysarbete inom verksamhetsteorin utgér frin verksamhetssystem. Det
verksamhetssystem som str i centrum for min analys dr hogskoleverksamhet.
Det dr en verksamhet som drivs framat av ett motiv och dr riktad mot ett
objekt. Hogskolor i Sverige har ett trefaldigt uppdrag, utbildning, forskning
och samverkan, som var och ett har egna objekt. Hir dr det verksamheten att
ge utbildning som dr intressant, och verksamhetens objekt, eller det
problemomride som verksamhetens handlingar dr riktade mot, dr att ge
studenter undervisning. Jag har avgrinsat verksamheten till att enbart gilla
studenter med dyslexi, men studenter utan dyslexi finns dndi med i
bakgrunden di de dr medstudenter till studenterna med dyslexi och di de
ocksid moéter lirarna inom hégskoleverksamheten.

Jag har sokt synliggéra objektet med hjilp av den historiska utvecklingen
under 1900-talet dir speciell vikt lagts vid forindringar. Den utveckling som
skett nir det giller studenter med dyslexi pa hogskolan kan sidgas ha skett i
fyra steg, frinvarande, adderad, synliggjord och efterfragad. Under det forsta
steget, i borjan pa 1900-talet, finns inte studenter med dyslexi nimnda
overhuvudtaget. Orsaken hirtill 4r férmodligen att kunskapen om dyslexi vid
den tiden var mycket liten. Det var forst pa 1940-talet som ldsklasser och
laskliniker startades runt om i Sverige dir lagstadiebarn med lis- och
skrivsvarigheter kunde fa hjilp (Ericson, 1996). Dessa barn var inte tillrickligt
gamla for att soka till hogskolan forrdn pd 1950-1960-talet, och det drojde
ytterligare nigot decennium innan de erbjods stéd under sina hégskolestudier.

Det andra steget, som jag valt att kalla det additiva steget, syftar pa att det
forst var studenter med synskada som fick stéd i form av talbécker 1964, men
sd smaningom (1988) inkluderades dven studenter med dyslexi. Det nista steg
kom i och med hogskolereformen 1993, da rittigheten till stodundervisning
fér studenter med funktionsnedsittning, skrevs in i universitetens
regleringsbrev. Frin och med é4r 1993 rapporterade den nationella
samordnaren vid Stockholms universitet om antal studenter med
funktionsnedsittning, varav antal studenter med dyslexi angavs. Det édr ocksé
nu som retoriken allt oftare handlade om vikten av att fler studenter med
funktionsnedsittning fir en hogskoleutbildning. Vid millennieskiftet aliggs
hogskolorna att bli tillgingliga och de pdbjuds att se till att fa fler studenter
med funktionsnedsittning, dven studenter med dyslexi. Det ér det jag kallar
det fjirde steget, studenter med dyslexi blev i hogskolornas styrdokument
efterfragade.

De tvi tillginglighetsstudierna som jag gjort finns med hér som en del i att
visa pad hur hogskolorna erbjuder information om stéd till studenter med
funktionsnedsittning via sina hemsidor. Studierna visar en positiv bild av
hogskolorna, enligt det som stir pia hemsidorna erbjuder de stéd och
informationen om st6d dr relativt littillganglig via hemsidorna.

Figur 4:1 visar hur verksamhetssystemet ser ut. Verksamheten dr
hogskoleverksamhet och handlingarna i verksamheten ér riktade mot objektet
att ge utbildning till studenter med dyslexi. Det 6nskade resultatet dr att
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studenterna fir en examen. Det ger ett bytesvirde for hogskolan i form av
medelsanslag, och ett bruksvirde di studenterna fir en utbildning och gar
vidare till arbetslivet (Engestrom, 1987). Arbetslivet (triangeln Niringslivet)
har i sin tur forvintningar pi det transformerade objektet (det vill siga
resultatet, studenten med examen). Den utbildning som studenten kommer
med bor vara sidan att studenten ér anstillningsbar. Om hégskolan har anvint
medierande stodatgirder for att férmedla utbildning, kan studenten nir
utbildningen 4r over std utan nagot stéd. Det kan paverka studentens
anstillningsbarhet. Studenten behover dirfér appropriera stod som kan
fungera som medierande artefakt i studenten aktiviteter som anstélld

Instrument
Information, lokala policy-
dokument, undervisning,

stédatgdrder Niringslivet

Objekt

Studenter med dyslexi

Handlingar
Subjekt el R csultat
Individuell Engagemang -
héiigskola
Regler Gemenskap Arbetsfordelning

Styrdokument, normer, Samtliga higskolor Olika professioner och
avsdtta medel olika uthildningar

Nationell aktor Internationell
aktor

Figur 4:1. Hogskoleverksamhet som ett verksamhetssystem

Subjektet i hogskoleverksamheten 4r den individuella hégskolan, men
hogskolan tillhdr en gemenskap med 6vriga hogskolor i Sverige. De regler som
giller 4r konventioner, normer och regler utifran styrdokument som aligger
hogskolan att vara tillginglig, budgetera medel, hur mycket som ska avsittas
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och hur det ska anvindas. Arbetsdelning sker mellan lirare, samordnare,
teknisk och administrativ personal pi hégskolorna. Det finns nitverk mellan
hogskolorna fér olika personalgrupper, exempelvis samordnare och teknisk
personal.

Engestrom (1987) skriver om vertikal (hierarkisk) och horisontell
(kategoriserande) arbetsdelning. Den vertikala handlar om maktstrukturer och
status, och den horisontella dr mellan medlemmar i gemenskapen. Pa
hogskolan har administrativa enheter makten 6ver de finansiella resurserna
och samordnarna har makten 6ver vilka som kan fi stodresurser, ibland i
samarbete med universitetsbiblioteken. Den nationella samordnaren vid
Stockholms universitet har makten att formedla pengar nir hogskolorna har
kostnader f6r studenter med funktionsnedsittning, som overstiger de 0,3
procent som de dr dlagda att avsitta. Hogskolorna méste anséka om de extra
medlen hos den nationella samordnaren. Samtliga dessa maktstrukturer
medfor spanningar i systemet.

Pi internationell nivd finns exempelvis EU:s inre marknad med fri
rorlighet, samt Bolognaprocessen med gemensamma regler for hogre
utbildning. De internationella aktérerna inom hégre utbildning kan ses som
delaktiga i gemenskapen i vart verksamhetssystem. De strivanden som skett
inom Bolognaprocessen med exempelvis ny examenstruktur medfor nya regler
som péverkar interaktionen inom systemet. P4 nationell nivi finns exempelvis
Hogskoleverket och Verket for Hogskoleservice. Regionalt finns niringslivet,
samt landsting och kommuner, vilka har verksamheter som behover
arbetstagare, och anstillda som behdver utbildning.

Det finns spinningar eller motsittningar i detta verksamhetssystem mellan
s& gott som samtliga noder. Subjektets relation med objektet medieras av olika
instrument, men det dr en asymmetrisk relation dir subjektet hogskolan ir en
myndighet och objektet édr studenter med en funktionsnedsittning. Mycket av
informationen om stéd och om annat som ror studenterna erbjuds i skriftlig
form och da dessa studenter har lissvarigheter dr det mojligt att de inte tar del
av dem. Det framgick av tillginglighetsstudierna att vissa hogskolor erbjod
enbart begrinsat med st6d, vilket kan innebdra att det finns en motsittning
mellan de behov studenterna har och det som erbjuds via hogskolan.

Relationen mellan subjektet och gemenskap medieras av regler dir
styrdokument dr det viktigaste. Den redan nimnda méjligheten f6r hégskolor
att soka tickning for extra kostnader hos den nationella samordnaren dr en
regel som kan medfoéra motsittning. Jag har inte hittat nigon motsittning nir
det giller relationen mellan gemenskap och objektet som medieras av
arbetsdelning.

En av de punkter som utmirker ett verksamhetssystem dr att det har
ménga roster. Jag har i min studie sokt lata de rosterna fa komma till tals. Det
toljande  avsnittet redogér for samordnare for  studenter med
funktionsnedsittning, direfter fir universitetslirare som i sitt arbete mott
studenter med dyslexi komma till tals, och sist hor vi studenterna sjilva. Varje
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avsnitt avslutas med en sammanfattning dir jag gér en forsta analys, men i den
sammanfattande analysen sist i detta kapitel sitts de olika delstudierna
samman i en stérre analys.

4.2 Enkit till samordnare for studenter med
funktionsnedsittning

Den forsta person en student med dyslexi tar kontakt med pa hogskolan, kan
térmodligen vara samordnaren for studenter med funktionsnedsittning.
Samordnaren har en nyckelroll nir det giller att forse studenterna med st6d
och rid infor studierna. Samordnarna avgor vilka studenter som dr berittigade
till stdd och har ansvar f6r att det finns st6d att fi. De rapporterar en ging om
jret in till den nationella samordnaren statistik om antal studenter som besokt
dem och om hur ménga som fitt stod.

Jag fragade samordnarna om hur det ser ut ute pa hogskolorna nir det
giller studenter med funktionsnedsittning och stodatgirder. Hostterminen
2009 skickades dirfor en digital enkit till de 60 samordnare som fanns angivna
pa hemsidan "www.studeramedfunktionshinder.nu” september 2009. Enligt
hemsidan fanns det samordnare pé: 21 statliga och enskilda hogskolor som har
ritt att utfirda examina inom hdogskoleutbildning pa grundniva, avancerad
niva och forskarutbildning (g/a/f), 16 statliga och enskilda hégskolor som har
ritt att utfirda examina inom hégskoleutbildning pa grundnivi och avancerad
nivd (g/a), 8 statliga och enskilda konstnirliga hogskolor, och 2 enskilda
virdhogskolor. Det ger totalt 47 lirositen. Tabell 4:2 delar in hégskolorna

efter antal helarsstudenter pa grund och avancerad niva.

Tabell 4:2. Antal hogskolor i Sverige och antal hégskolor som besvarat enkiten

Antal helirsstudenter®® | Antal hogskolor i Antal hogskolor
Sverige som svarat pia
enkiten

Mindre 4n 100 stud. 3 1
Mellan 100 - 200 4 3
Mellan 201 - 500 6 3
Mellan 501 — 1000 3 3
Mellan 1001 — 5000 8 6
Mellan 5001 — 10000 15 14
Mellan 10001 — 15000 2 2
Mer in 15000 6 6
Totalt 47 38

% Hogskolorna ir sorterade utlfran antal helirsstudenter pa grund och avancerad nivé:

Hamtad 2010 02 09.
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Orsaken till att det finns fler samordnare (60 stycken) dn hogskolor, beror
pa att ndgra hégskolor har flera campus och en samordnare per campus. Nagra
samordnare fran fler-campus universitet svarade tillsammans, nigra svarade
var for sig. Samtliga enkitsvar frin en hogskola redovisas dock gemensamt
oavsett hur ménga campus den har. En av de statliga g/a/f hogskolorna, tre av
de statliga g/a hogskolorna, 3 konstnirliga hogskolor (en statlig och tva
enskilda) och de tva virdhogskolorna besvarade inte enkiten. En samordnare
som inte besvarade enkiten, ringde och ville férklara varfér. Hon berittade att
hon har haft positionen som samordnare pi en mindre hégskola (mindre dn
100 studenter) under flera r men att hon dnnu inte kommit i kontakt med
nagon student i behov av stéd. Samordnaren ér sjilv mycket intresserad av
dmnet och brukar informera i kurser om de mojligheter som finns med
exempelvis inldst kurslitteratur, men ingen har dnnu utnyttjat den méjligheten.
Hon handledde vid ett tillfille en student som tillkdnnagav att han har lds-
och skrivsvirigheter, men den studenten ville inte ha nigot stéd utan ville
klara sig sjilv’. Samordnaren ansig dirfér att hon inte hade tillricklig
erfarenhet for att kunna besvara enkiten.

Enkitsvar kom fran 38 hogskolor vilket ger en svarsfrekvens pa 81 procent.
En av de mindre hogskolorna (med mellan 100-200 studenter) saknade
ordinarie samordnare och den som besvarade enkiten svarade “vet ej” pd de
flesta fragor eller limnade blankt. Jag har valt att inte ta med den enkiten, och
i redogorelsen finns dirfor enbart enkitsvar frin 37 hogskolor.

I tabell (tabell 4:2) dr hogskolorna uppdelade i dtta grupper for att visa pa
spridningen nir det giller storleken pa hogskolorna. I den f6ljande
redovisningen har grupperna slagits ihop till fyra stérre grupper for att undvika
att enskilda hogskolor ska kunna identifieras.

Positionen som samordnare innehas till storsta delen av kvinnor, enkiten
sindes till 51 kvinnor och 9 min. Medianvirdet for hur linge samtliga
samordnare som besvarade enkiten innehaft sin position dr 3-5 ar. For tre
personer dr detta fOrsta terminen, och fyra personer har arbetat som
samordnare i 12 4r eller mer. Mellan 50-70% av dem som s6kte upp
samordnarna dr 2008 hade lds- och skrivsvirigheter, och nistan samtliga fick
sokt stod: 23 hogskolor gav till 90 procent eller fler av dem som sokt, nio
hogskolor gav till mellan 70-80 procent (sex hogskolor limnade blankt eller
gav ofullstindiga uppgifter).

Det finns Textverkstad eller motsvarande pd 19 hogskolor, speciellt
utrustat resursrum pd 22, eller speciellt utrustade datorer i bibliotek pd 20
hogskolor (se tabell 4:3). Flera hogskolor (tio stycken) erbjuder samtliga dessa
alternativ, och sex hogskolor erbjuder tvi av dem. Alla hégskolor erbjuder
nigon form av kompensatoriskt stod. Vanligast dr inldst kurslitteratur
(samtliga), anpassad tentamen (35) och anteckningshjilp (35). Det mesta av
stodet finns i resursrummen eller liknande, men pi 14 hogskolor finns dven

tekniska hjdlpmedel att 1ana, i form av mp3-spelare/bandspelare/diktafon (9),
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barbar dator (1), programvaror (1), 6versittningspenna/lispenna/c-pen (10),
och "hérutrustning” (2).

Tabell 4:3. Forekomst av stod vid svenska lirositen

MINDRE 1000- 5000-10 OVER 10 000
AN 1000 5000 000 STUDENTER
STUD
Resursrum 0 0 3 1
Datorer i bibl. 2 1 1 0
Resursrum + 1 0 2 0
datorer i bibl
Textverkstad + 1 0 0 2
datorer i bibl
Textverkstad + 0 2 3 0
Resursrum
Textverkstad + 0 1 4 5
resursrum +
datorer i bibl
Inget av 5 2 1 0
ovanstiende

En hel del hogskolor erbjuder mentorer eller handledare (23), kurser i
studieteknik eller liknande (24), och lektérer (25). Ett av alternativen
samordnarna far vilja mellan dr "Korrekturldsning av uppsats”, varvid 20 svarar
att de erbjuder det. En av hogskolorna reagerar si hir: "Korrekturldsning -
ALDRIG - diremot sprikanalys, annat vore fusk”. En héogskola pépekar att

de dr en

liten hogskola med fa studenter och undervisningen bygger till stor del pd
individuell handledning. Det gor att vira majligheter for individuella
losningar dr valdigt stor men majligheterna till tekniska och kostsamma
losningar dr minimal.

Nio hégskolor har dyslexipedagog, tre av dem har haft det i 10 ér eller mer
och de andra mellan fyra och sex ir (tabell 4:4). Sex hogskolor har tidigare haft
dyslexipedagog men har av olika skil avvecklat verksamheten. I tva fall har
man Svergitt till mer specialpedagogisk verksamhet som dven innefattar andra
typer av funktionsnedsittning.

De flesta hogskolor anser att det dr tillrickligt att en student visar upp ett
intyg om lis- och skrivsvérigheter frin specialldrare eller specialpedagog (26)
tor att fa stod, medan tio hogskolor vill ha intyg fran logoped, psykolog eller
likare. For en av de mellanstora hogskolorna (med 5000 — 10 000
heldrsstudenter) och tvd av de mindre hogskolorna (mindre dn 300 studenter)
ricker det med att studenten sjilv anger att han/hon behéover stod. Ett av de
storre universiteten papekar att “visst stod erbjuds studenter med lis- och
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skrivsvirigheter utan utredning” men specificerar inte vad detta stod bestér av.
Hilften av hogskolorna (18 stycken) erbjuder sjilva nigon form av utredning
om studenten inte har ett intyg med sig.

Tabell 4:4. Antal hégskolor som har dyslexipedagog

MINDRE 1000- 5000-10 OVER 10 000
AN 1000 5000 000 STUDENTER
STUD
Har 0 1 5 3
dyslexipedagog
Har haft 0 0 2 4
dyslexipedagog

Hogskolorna erbjuder alltsd en hel del resurser till studenterna men det ir
daligt med uppfoljning. Pa frigan om de gjort nagon uppfdljning av erbjudet
stod svarade nistan hilften nej. En annan friga 16d: Vet du hur mycket stéden
faktiskt anvinds? Dir svarade sex nej, och sju limnade blankt.

I enkiten finns flera pastdenden som samordnarna uppmanas ange hur de
instimmer i. Den forsta dr: "Var hogskola/universitet foljer den handlingsplan
(eller liknande) for likabehandling av studenter, som vi har utformat”. Pa
denna samvetsfriga svarade 27 samordnare att de instimmer helt eller nistan
helt, fem tyckte att hogskolorna i alla fall f6ljde planen i tillfredsstillande grad
men fyra var tveksamma till eller holl inte alls med om pastiendet. Nista
pastiaende gillde om hégskolorna har beredskap for att ta emot studenter med
funktionsnedsittning. Hir svarade bara tre samordnare att de var tveksamma
till eller instimmer inte alls i pastdendet, 6vriga ansig att hogskolorna hade
god eller i alla fall tillricklig beredskap. Samordnarna instimde dven i att de
har gott samarbete med ldrare och annan personal runt studenter i behov av
stod.

En samordnare skriver ndr det giller dyslexi f6ljande.

Det som jag framforallt tror skulle behiva utvecklas dr vetskapen hos
lirare om vad exempelvis dyslexi dr och vad det innebdir for den enskilde
studenten. Det dr ndgot som skulle underlitta for den enskilde studenten
men dven for mig som samordnare i kontakten med lirare etc.

Samordnarna ansig alla att hoégskolorna dr helt eller i alla fall i
tillfredsstillande hog grad tillgingliga f6r studenter med dyslexi, men néigra
var tveksamma eller instimde inte alls ndr det giller tillginglighet for
studenter med kognitiv funktionsnedsittning (7 samordnare), och studenter
med fysisk funktionsnedsittning (5 samordnare).

En samordnare vid en medelstor hégskola anser att allt fungerar bra i de
sammanhang dir ldrare och andra ér vana vid att ha studenter med stédbehov.
Diremot kan ldrare som inte brukar ha studenter med funktionsnedsittning
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undra “om de MASTE stilla upp pa anpassningar”. Hon har ocksa st6tt pi
enstaka lirare som burit sig "dumt 4t och faktiskt diskriminerat studenter
genom att ex. vigra anvinda mikrofon nédr det finns studenter med
horselnedsittning i gruppen”.

En annan samordnare skriver

Jag upplever att det inte finns en beredskap att mota det nya klientelet
som kommer till  hogskolan, ndmligen unga mdnniskor med
koncentrationssvdrigheter, — oro,  bristande  ork  och  ambition,
stresskanslighet etc. De har oftast ingen utredning eller "diagnos” utan dr
mest ddligt rustade for hogskolestudier, bide mentalt och rent
kunskapsmdssigt. De har svdrt att hantera motgingar och vill helst att
ndgon lirare sitter bredvid dem och siger vad de ska lisa. De har svirt
att jobba sjilvstindigt och dr allmint osikra pa att skriva, lisa, rikna
och analysera.

4.2.1 Sammanfattning av enkitundersokning

Samordnarnas verksamhet kan ses som en delverksamhet i den storre
hogskoleverksamheten att ge undervisning till studenter med dyslexi. I detta
avsnitt gér jag enbart en sammanfattning av resultatet. I kapitel 5 sitts
samordnarnas svar i relation till vriga undersékningar.

Resultatet frin enkdtundersékningen visar en delvis annan bild 4n den som
kom fram via hogskolornas hemsidor. Det skiftar en hel del mellan det st6d de
olika hogskolorna erbjuder studenterna.

De handlingar som kan identifieras i enkitsvaren ar de som samordnarna
gor som en del i sitt jobb, nidmligen att ta emot studenter med
funktionsnedsittning, identifiera vilka som dr berittigade till stéd, och
férmedla stéd till dem som ska fi sidant. Nagra av samordnarna har dven
ansvar for att informera lirare om funktionsnedsittningar. Handlingarna ir
riktade mot att transformera studenterna till personer som kan delta i
undervisningen pd nagorlunda  likvirdiga villkor. Redskapen ir
policydokument och stédatgirder, men dven den kunskap som finns hos
samordnaren medierar relationen till objektet. Det framkom att samordnarna
har olika regler for vem som ska fi st6d, nigra kriver likarintyg och nigra
anser att det ricker att studenten sjilv anger behov av stod.

En spinning som identifierades var att nigra av samordnarna ansig att
hogskolorna inte levde upp till policydokumenten om likabehandling. Det
finns olika regler f6r vem som ska fa tillgéng till stédet. Brister i uppfoljning
g6r att samordnare inte vet om stédet ger avsedd verkan. De flesta ansig att
hogskolorna har god beredskap for att ta emot studenter med
funktionsnedsittning. De tyckte ocksd att de hade ett gott samarbete med
lirarna.
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4.3 Universitetsliarares erfarenheter

Foéljande delstudie initierades med syftet att lita ndgra universitetslarare fi dela
med sig av sina erfarenheter och upplevelser av att ha studenter med nigon
form av funktionsnedsittning, dvs. dven andra funktionsnedsittningar in
dyslexi.

Vid  tre  tillfillen  under  ldsiret = 2008/2009  genomfordes
tokusgruppsintervjuer med totalt 13 universitetslirare, sju min och sex
kvinnor. Deltagarna har fatt f6ljande namn: Alva, Bengt, Carl, Doris, Emma,
Frida, Gunnar, Hans, Ingmar, Johan, Karin, Lena och Magnus.

Intervjuerna bearbetades och sammanfattades i atta olika teman, nimligen

Férstielse och bemétande frin medstudenter och lirare
Atgirder vid insikten att en student har problem

Stéd och kompensatoriska hjidlpmedel

Upplevd problematik hos studenten

Upplevd problematik for liraren

Hur gir det for studenterna pa universitetet

Vad hinder sen

Ntk L=

Hir nedan redovisas varje tema for sig med forst en sammanfattande
formulering och darefter illustrerande textavsnitt frin intervjuerna. De citat
som finns dr direkt atergivning fran de transkriberade samtalen. Jag har valt att
inte géra om texten for att gora den mer littldst, utan aterger lirarnas roster si
trogen inspelningen som moijligt.

Den forsta frigan lirarna fick var vilken typ av funktionsnedsittning de
stott pd hos studenterna. De har framf6r allt métt studenter med dyslexi men
dven studenter med synnedsittning, horselnedsittning, rorelsehinder, ADHD
samt social fobi.

Lirarna funderade 6ver om antalet studenter med dyslexi har okat pi
senare ir di de moter allt fler studenter med dyslexi, men trodde att det
kanske dr si “att de som har svirigheter kom inte till hogre utbildning
tidigare”.

4.3.1 Forstielse och bemétande frain medstudenter och lirare

Sammanfattning: Léirarna menade att det dr omdjligt att sitta sig in i vad
funktionsnedsittningen innebdr, men tror att de ger studenterna ett relativt gott
professionellt bemdtande och stod. Studenter med problem skickas snabbt vidare till
Studenthilsan. De studenter med funktionsnedsittning som inte ger sig till kinna
far inte samma goda bemditande och stod. De flesta medstudenter har ett bra
bemétande men det finns exempel pd oforstielse och negativt bemétande.

Flera av ldrarna sdger att det dr omojligt att helt sitta sig in i studenternas
situation, “jag ser ju vad den [funktionsnedsittningen] innebir i forhillande
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»

till vad den studenten presterar di for négonting, men sen att forstd den ...”,

men de upplever sitt eget och kollegornas bemétande som relativt gott.
Ibland vet inte lirarna om studenternas funktionsnedsittning, men som
Emma siger,

de studenter som har kommit direkt och berittat att de har dyslexi, de
upplever jag, de tror jag nog upplever sig att de har bide blivit forstadda
och vil bemdtta och fitt den hjalp som de kinner att de behiver.

Det kommer under intervjuns géng fram flera exempel pa extra
anstringningar som gjorts. En ldrare berittar till exempel om en student med
dyslexi dir undervisningen anpassades ”si att hon [studenten] skulle kinna sa
att det blev meningsfullt f6r henne”. I ett annat exempel behovde en student fa
visuellt st6d i undervisningen for att kunna f6lja med, dir anvinde liraren mer
bilder. En del har gjorts inom ramen for de timmar som tilldelats, men ibland
ricker inte timmarna till, exempelvis fick en student med skrivsvérigheter, som
inte klarade av att fi ned sina kunskaper pa papper under en skriftlig
tentamen, goéra ett nytt forsok muntligt enskilt med ldraren.

Lirarna har stott pa studenter som miér diligt av olika orsaker och
resonerar kring hur de bor beméta dem. Emma reflekterar runt situationen for
de barnskétare som liser till lirarexamen for férskolan.

Dom dr ju ofta i en dlder och dr kvinnor di som, dir de kanske dr navet i
hela sin slikt. Och sen liksom har de en central funktion pd jobbet,
samtidigt som de gar och utbildar sig. Och det hinder ju saker kring dem
givetvis.

Det som hinder runt dessa kvinnor kan till exempel vara skilsmissa, eller
att ndgon anhorig avlider. Doris har ocksd mott dessa kvinnor och instimmer
“det dr en riktig minsklig resa man gér nir man jobbar ihop med de hir. ()
Man lever ganska ndra, och ganska svart alltsd () ja, det dr svirt att bemota och
stotta”. I den fortsatta diskussionen kopplar Johan barnskdtarnas situation till
torstaelsen for studenter med psykiska problem:

Johan: Det dr en balansging bhur mycket man ska ta. Hur mycket orkar
man med? Vi har ju sjilva vira egna saker privat. Det dr ju jobbigt det
ddr. Darfor dr det bra med studenthilsan.

(Alla skrattar.)

Doris: Precis det ar det ju ()

Johan: Alltsi det dr professionellt, vi kan med gott samvete limna dem,
det dr ocksi professionellt. Det dr fragan den, alltsd, forstdelsen liksom,
bur djup ska den vara. Ska vi verkligen ha liksom en, en () en likares
eller en psykologs forstielse av vederborandes diagnos? Det gir ju liksom
inte. Men diremot, forstds, du dr i en jobbig situation, OK, du fir lingre
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tid och du kan gora den hir senare. Det dr ocksd en slags forstaelse. Och
lyssna pa dem, verkligen lyssna si att siga, givetvis da.

Doris: Sen dr det andra som ska ()utfora.

Johan: Ja. Det dr, om man ska orka med, tyvirr.

Emma: Men du menar att de inte ska kinna sig ordttvist behandlade,
eller sa?

Johan: Ja, det tycker jag ocksi att man ska lyssna, men sen ganska snabbt
skicka ivig dem sd att siga, tror jag (?) om de har livskris. Annars blir
det jobbigt. Jag tror ocksd det blir jobbigt att upptrida i sin profession.
Det kinslomassiga hornet istillet for det professionella. Det blir svart
liksom att jobba.

Johan fortydligar att det som blir svirt i jobbet dr nir de i rollen av
examinator moter studenter som de “tycker synd om ”.

Nagra av ldrarna pé lirarutbildningen har stétt pd studenter som inte vill
beritta for 6vriga studenter om att de har dyslexi. Orsaken hirtill vet de inte
men gissar att det kan bero pa att pd ldrarutbildningen 7dr ju lds- och skriv sa
centralt pa nagot sitt” och att det kanske dr dérfoér studenter inte vill beritta
att de har lis- och skrivsvirigheter. Ingmar tror att studenten kanske har “en
radsla for att inte blir forstidd, i och med att, for att det dr inte bra att inte
kunna ldsa i vart samhille”, men han har ocksi en fundering 6ver om de inte
vill ge sig till kinna f6r att det kan finnas en vinst i att kinna sig of6rstidd.
”...man fir en offerroll () mina misslyckanden beror pa din oforstielse snarare
in min formiga eller oférmaga”. Aven pi polisutbildningen finns studenter
som vill hemlighélla sina svarigheter. En deltagare dirifrin reflekterar over
detta och tror det beror pi att "vira studenter har nagon sorts elitistisk bild av
sig sjalva. Dom kan liksom inte, vigar inte misslyckas, kan inte misslyckas”.

Flera ldrare onskar att studenterna skulle vara 6ppnare med att de har
dyslexi. De tror att de flesta medstudenter anar det dnda, speciellt som en av
deltagarna fran polisutbildningen papekar, de tenterar ju inte tillsammans med
de andra. Alva undrar om det inte ir som i en skolklass dir "dom vet precis
vad var och en har”. Hon fortsitter:

Egentligen, det dr bittre att vara oppen, tycker jag. Alltsa jag skulle som
student vilja att de sager till sin grupp da () jag har de hir bekymren och
det kan stilla till det nu néir vi ska jobba i grupp () men jag gor mitt
bésta och jag har den hjilp jag har. Tink vad det skulle underlitta och
vad det skulle kinnas skont!

Vad lirarna kinner till si dr de flesta medstudenter positiva och
inkluderande mot studenterna med funktionsnedsittning, bara ett fital har
varit negativa och visat oférstielse for de atgirder lirarna gjort i syfte att
inkludera alla studenter.
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4.3.2 Atgiirder vid insikten att en student har problem

Sammanfattning: Problemen beror oftast pa att studenten sjilv inte vet om sin
funktionsnedsittning, pi akademisk omognad, eller pa att studenten har annat
modersmal in svenska. Problemet hanteras med enskilt samtal och hinvisning till
Studenthdlsan eller Textverkstaden.

Nir det ska komma en student med fysisk funktionsnedsittning, exempelvis
syn- eller horselnedsittning eller rorelsehinder, fir kurs- eller
programansvariga besked i god tid om att studenten ska komma och om vilka
resurser som universitetet har att stilla till forfogande. De hinner da i lugn och
ro forbereda for att allt ska fungera for studenten. Nir det kommer studenter
med kognitiv funktionsnedsittning, exempelvis dyslexi, r lirarna beroende av
att studenterna sjilva meddelar detta. Siger inte studenterna till, vet inte
lirarna om att de finns med i kurserna. Oftast siger studenterna till och fir det
stéd de har ritt till, men ibland siger de ingenting, vilket ldrarna kan uppleva
problematiskt .

Det hinder att lirarna stoter pa studenter som de mirker har lis- och
skrivsvirigheter men dir studenten inte vet om det sjilv, kanske beroende pa
att studenten tidigare inte mott samma mingd text som den som ska lisas och
skrivas pa universitetsnivi. Lirarna anvinder sig av lite olika strategier nir de
mirker dessa studenters problem. Deltagaren frin sjukskoterskeutbildningen
skickar studenterna till Textverkstaden si fort hon mirker av problemen,
vanligtvis redan forsta terminen. Hon har sett att detta kan fi studenterna att
borja fundera Over sina svirigheter vilket senare kan leda till en
dyslexiutredning. Alva och Emma tar kontakt med studenten enskilt och
forsoker tillsammans med studenten fi en 16sning, vilken kan bli antingen
Studenthilsan for en utredning eller att studenten gér till Textverkstaden for
att fa skrivrad.

Ett stort problem dr, enligt lirarna, nir den student som sjilv inte vet om
orsaken till sina svarigheter far det tufft men dndi inte ger sig till kinna.
Ingmar funderar 6ver om det kan vara si att ndr studenter avbryter sina
studier, sa har de kanske inte forstitt att det egentligen har handlat om dyslexi,
utan trott att “de dr dumma i huvudet” och dérf6r forsvunnit utan att beritta
om varfor. Lena har haft en student som vigrat se sina problem och som forst
under termin fem medgav att de stindiga omtentamina kunde bero pé dyslexi.
Liararna vill att man redan under introduktionen ska beritta for studenterna
om detta och vilka resurser som finns for att finga upp dessa studenter tidigt.
P3 polisutbildningen har man sedan tvé ér tillbaka gjort just detta med goda
erfarenheter.

Ibland kan det vara svirt att veta vad en students problem beror pa.
Lirarna har stott pa studenter som har svirigheter pa grund av att de ir
akademiskt omogna. Emma beskriver det som att studenterna “liser inte
litteraturen, man koper kanske inte bocker och s vidare och sen tror man det
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ska funka dnd4”. Nir dessa studenter limnar in sina skriftliga arbeten s dr de
“extremt undermaliga” och det dr da svért for ldrarna att veta om det beror pa
underlatenhet eller pad dyslexi. Det kan ocksd vara svirt att skilja mellan en
student som har dyslexi eller en student som bara dr “en otrinad ldsare”.
Ingmar har métt lirarstudenter som har "vildigt, vildigt daliga kunskaper () i
att stava och skriva, lisa och sidir () nigra har sagt att de aldrig list en enda
bok i hela sitt liv’. Vad som blir sirskilt besvirligt dr att det utdver
Textverkstaden inte finns négot speciellt stéd eller nigon plan for att hjilpa
dessa studenter.

Lirarna har stott pa att studenter har problem beroende pi att studenterna
i friga har ett annat modersmil dn svenska. For dessa studenter finns inte
heller sirskilt stod mer dn Textverkstaden, och det édr oklart vilka regler som
giller, om de till exempel fir ta med lexikon till tentamen.

4.3.3 Stod och kompensatoriska hjilpmedel

Sammanfattning: Léirarna har erfarenhet av att studenterna fir kurslitteraturen
inldst, anteckningshjilp, utokad tentamenstid, bandspelare ﬁ'r att spela in
foreldsningarna, egen dator med Braille tangentbord, tequanmmml istdllet for chatt,
samt personlig assistent.

Lirarna har haft studenter som fitt kurslitteraturen inldst, men annars vet de
inte s& mycket om vad studenterna anvinder. Det dr samordnaren som fixar
stodet ”sd det har varit vildigt smidigt”. En av lirarna hade en student som
behovde fi kurslitteraturen inldst. Detta kom dock iging for sent med f6ljd att
studenten inte alltid "kan fixa det f6r han ligger efter lite. Men jag tycker dnda
han har liksom klarat det 6ver terminen. Forsta dret gick bra, han fick gora lite
i sommar for att komma ikapp, men annars inte varit nagot storre problem”.

Magnus tycker inte kontakten med universitetet och "stodet som ska finnas
f6r de hir studenterna” har fungerat bra”, men det har gitt bra dndi for
studenterna har varit ”si pass driftiga och sjilva /.../ 16st sin situation liksom
/.../ Jag har inte fitt nigot merarbete for det”. En del i att det inte fungerat
har varit att den institutionen under en tid inte haft nigon studievigledare.
Det har dven paverkat en student med horselskada som inte fitt nigon
information om vem han skulle vinda sig till. Magnus talade med studenten
och "han ir si dir vildigt, jamen, det loser jag”. Magnus frigade om studenten
ville ha pé hérselslingan men han svarade att han tar med sin egen utrustning.

Aven pi polisutbildningen har studenterna med funktionsnedsittning varit
7sjalvgdende /.../ vi har noterat att de dr dyslektiker, vi ser till si att
litteraturen finns inldst och vi delar upp /.../ en hég med tentor for dem i
resursrummet”. P4 polisutbildningen ser de tvd som édr ansvariga for
grundutbildningen till att kursplanerna dr uppdaterade och meddelar direkt till
samordnaren som ser till att bockerna finns inldsta. Studenterna fir sitta i
resursrummet och gora sina tentor och har en timme lingre tentamenstid dn
sina medstudenter.
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Emma har stétt pd att studenterna anvinder den inldsta litteraturen i
varierad grad. "For att man inte orkar liksom krabba med det och sitta och
lyssna péd en hel bok. Det dr ganska jobbigt. I boken bliddrar man fram och
tillbaks ju, pd en skiva méste man lyssna ju pa hela”. Néigra studenter med
dyslexi har sagt till henne att det gir bittre for dem att ldsa sjilva dven om det
tar lang tid. En student tycker att det dr for omstindligt att se till alla bocker
blir inldsta. Doris har stott pa att nagra studenter enbart vill ha inlést litteratur
och nagra vill bide lisa sjilv och lyssna pi de inldsta bockerna. Manga
studenter dr beroende av att f inspelade bocker och hér av sig i god tid for att
ta veta vilken kurslitteratur som ska anvindas.

Alva berittar om en student med dyslexi som var negativ till att anvinda
inldst litteratur di hon inte ansig att det var nigot for henne f6r “jag ir inte
sin, jag fungerar inte sd, jag maste ldsa sjilv”. Nir Alva beskriver for studenten
att hon kan lyssna pa bockerna i en mp3-spelare under resorna till och frin
universitetet, svarar studenten “Jaha, ja det kanske jag kan”.

Alva: Alltsa, och jag blev si chockad over att hon aldrig hade tinkt i de
banorna, att hon inte ()

Karin: Hon hade nog aldrig anvént (2).

Alva: Nej, hon hade inte anvint. Och hon kunde inte se majligheterna
som nu uppdagades for henne dir hon kunde kombinera di restiden med
inldsningen, och sig att det var faktiskt ...

8d () man fick bara () varfor har du inte provat det hir forut? Nej det
tar for ling tid.

Karin: Men hon, kanske det wvar si att det inte behévdes innan.
Miingden av text var inte () Alltsi det Gversteg inte det hon kunde
hantera.

Alva: Nej.

Karin: Hon upplevde inte, dom far byta teknik, om de inte har gjort det
innan sd fir de gora det nu. Det dr ju ritt minga som fir. 84 att det dr
det som gor att det kan vara stokigt just, om de till exempel inte har
bebovts diagnostisera sig tidigare sa mdste de gora det nu. For att sen, de
klarar inte den textmdngden hos oss.

Lena har haft en student med dyslexi dir en studiekamrat fick ersittning
tor att ldsa igenom det skrivna och hjilpa till att ritta "det virsta sa att siga,
inte dndra pa innehallet”.

Négra av lirarna har haft studenter som har frigat om det ir OK att de
spelar in foreldsningarna. En ldrarstudent med synnedsittning lyssnade pa
toreldsningarna och memorerade det som sades men spelade dven in det. Frida
har varit med om att nigon student har videofilmat.

Den anvindning av hjdlpmedel som lirarna stétt pa dr: anteckningshjilp,
personlig assistent, studenter som har en assistent som ldser frigorna under
tentamen, forlingd tentamenstid, och en med synnedsittning som anvinde
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egen dator med tangentbord med blindskrift. Telefon har anvints for en
student med synnedsittning, bland annat i samband med ett grupparbete via
Blackboard da hennes grupp stillde upp och hade telefonkonferens istillet for
att chatta, och vid flera tillfillen fick den studenten tentera via telefon.

Frida berdttar om en student som forst efter tre ar fatt diagnos och stéd
och att ldrarna di fordndrat sitt sitt att undervisa for att stédja hennes lirande.
De fann att hon lirde sig bra via bilder sa de gjorde sina presentationer visuella
tor att mota henne, utan att sinka nivan pa undervisningen. Lena papekar att
studenterna ibland behdver ett annat stéd 4n tekniska verktyg. "For studenter
med dyslexi, det hir att misslyckas pa tentamen pid grund av att det ir
jattesvart att ldsa och si () det tar pi sjilvkdnslan. Dom behéver ocksé ett

annat slags stod. Alltsd att man stoder dem i att, det hir, du kommer att klara
det hir”.

4.3.4 Upplevd problematik hos studenten

Sammanfattning: Lirarna dr i princip positiva till att det finns studenter med
Sfunktionsnedsittning pd universitetet. Diremot uttrycks tveksambet till att
studenterna ska kunna vilja vilken utbildning som helst.

Ingen av lirarna ansig att en funktionsnedsittning skulle vara ett hinder for
att studera pa universitetet. Ddremot var flera av dem tveksamma till att "kan
man bli vad som helst med vad som helst”. Denna asikt framférdes efter att de
last artikeln om Annika som pa grund av ADHD och Aspergers syndrom har
bristande tidsuppfattning. Lérarna menar att vissa yrkesgrupper kriver vissa
grundliggande egenskaper. Exempelvis bor en sjukskoterska ha visst mitt av
empati och en lirare bér kunna hantera dilemman, fatta snabba beslut och
halla tider. Karin dr mer positiv till att personer med bristande tidsuppfattning
studerar, och funderar 6ver om man inte skulle kunna prova en termin om det
dr "en jitteambitios ménniska som verkligen ville /.../ den personen for att
klara sig maste ha vildigt mycket energi alltsd, och verkligen vilja”. Hon ser en
mojlighet i att en person med en diagnos, som exempelvis Aspergers syndrom,
far en utbildning och direfter kan fi arbete pa i alla fall halvtid.

Ingmar tinker att "liraryrket i ett teoretiskt dmne kanske inte skulle ligga
ndrmast till hands f6r en grav dyslektiker. Det finns gott om andra yrken.”
Han dr 7synnerligen tveksam till att en dyslektiker kan vara ldrare i svenska”,
och hinvisar till en diskussion pa en annan hogskola om “invandrare som ()
man tyckte var diliga i svenska, att de inte ska bli svensklirare”. "For det ar
ritt sjilvklart ndr man gar upp hit och liser engelska att det forvintas en viss
nivé av uttal och ordforrdd for att man ska fungera som ldrare i engelska”, och
han undrar vidare om en ldrare i matematik kan klara av sitt arbete om han
eller hon har grav dyskalkyli. Alva berittar om en lirarstudent med dyslexi
som var ute pi praktik och hade lds- och skrivinlirning for elever i 7-8 ars
ilder. Eleverna sig att studenten hade svart att skriva ihop ord och "inte redde
ut situationen”, och tappade respekten for henne, si “det blev lite
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komplicerat”. Detta hinde for nigot dr sedan, men idag tror Alva att det skulle
kunna gi bittre "for att idag har vi ett annat sitt att se pd det och man jobbar
pa ett annat sitt ocksa”.

Pa frigan om négon pa grund av funktionsnedsittningen borde bli stoppad
fran viss typ av undervisning eller program siger de att "vi kan inte gora den
bedémningen [att nigon dr olimplig pa grund av en funktionsnedsittning]”
(Lena). "Det ir inte vart mandat, utan vi gir pa tentor och, ja de hogskolans
vigar som finns () vi har inte mandat att siga att nigon ir olimplig, det dr
liksom ingen, vi méste peka pi saker som gor att, konkreta saker” (Johan).
"Man stoppas redan nu frin vissa utbildningar dérfor att det inte fungerar eller
man gor fel” (Ingmar). Emma ger ett exempel pa hur studenter kan stoppas
"Pa VFU kan hon bedémas som oldmplig, pi grund av saker som kanske f6ljer
med det hir funktionshindret d4”. Hans siger: "man kan lita studenten gi
utbildningen men det finns vissa moment i utbildningen som studenten inte
klarar av pa grund av sitt handikapp och dé blir man ju, eftersom man inte kan
ga vidare i studierna, si blir man aldrig firdig. Men det ir lite taskigare”.
Gunnar papekar att

... vissa har inte forutsitiningar och andra har det. De hir di som kanske
har som ett handikapp, dr det pd nagot vis orittvist att de har det for att
de rar inte for det, och de som bir upp rena kunskapsbrister si dr det
kanske deras eget fel, men i bida fallen dr det si att det finns inga
forutsittningar att ta sig igenom.

Emma tror att det kan vara problem f6r en student under en lingre tid "sen
kanske man 4nda inte gér nigonting for man vet inte vad du ska ta pi, men
det kanske inte dr vart uppdrag heller, men samtidigt dr det ju dndi en
professionsutbildning och man maste ju uppticka folk som inte dr limpliga,
men sen, jag tycker det dr svart att koppla det till sjilva funktionshindret, for
det kan ju vara att man dr hopplos av andra skil”. Hans papekar att dven ett
beteende kan vara ett handikapp "en grav () rinare som inte kan bli polis eller
nat”.

4.3.5 Upplevd problematik for liraren

Sammanfattning: Lirarna anser att det medfor problem nir studenterna inte
berdittar for liraren att de har dyslexi, eller nar studenterna inte vet om att de har
lis- och skrivsvdrigheter, eller om studenternas lis- och skrivsvdrigheter beror pa att
de dr akademiskt omogna eller har annat modersmail dn svenska.

Studenter med en diagnostiserad funktionsnedsittning innebir oftast inga
problem om de ger sig tillkinna i god tid. Det blir bara ett problem om de inte
meddelar liraren i f6rvig att de ska ga en kurs eller utbildning. Karin har varit
med om att studenter med dyslexi inte har berittat om det for nigon
utbildningsansvarig och strax innan tentamen “inser dom plotsligt att det har
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funkar inte lingre” och vill di ha alternativ tentamen. Men som ldrare dr det
svért att "pa 10 minuter stilla om och gora nagot helt annat, si ofta blir det ett
problem dir da som det kan ta lite tid”. Kanske tror de, funderar hon, att om
de siger att de har ”lite dyslexi” si slipper de tentamen eller i alla fall fir en
annan, lite roligare, typ av tentamen. Men det fungerar inte att ge dessa
studenter en egen tentamen och skicka dem att géra den i resursrummet for de
har aldrig varit i det rummet innan och vet inte hur det fungerar.

Emma siger att "jag upplever nog inte att sjilva dyslexin ir ett problem ()
det dr problem for studenter som inte har riktigt koll pa att de har det. Sa att
det finns ménga vildigt ambitiésa studenter som ér fullt medvetna om att de
har dyslexi och dom kanske har en anpassad studieging och de har kontakt
med studievigledaren och har bestimt sig for att ldsa pa halvfart och sé vidare,
och da pratar de igenom vilka uppgifter dr det rimligt att du goér den hir
terminen”.

Lena berittar om en student som i en skriftlig tentamen dir det fanns
uppgifter att resonera kring och beskriva, men dér studenten bara dtergav
taktauppgifter. Lena samtalade med henne och sa,

Du miste lasa fragan, och hir ér det ‘resonera kring’. Men det dr ju det
Jjag inte kan. Men beritta for mig da. () Och sen s kom i Gverens om
att den hir studenten skulle - for jag sig ju att hon kunde nér hon
berittade for mig — att hon skulle skriva en ging till. Gor nu som du har
berdttat for mig. Och hon klarade alltsi den gingen. () Det var skillnad.

Gruppen resonerar runt detta och Doris menar att studenter med dyslexi
egentligen inte dr si svira att hjilpa, "dom lir sig oftast att () fi den hir
strukturen”. Lena instimmer, men sdger att det géller att “hitta nycklar”.

Karin har haft en student med dyslexi som var “riktigt lat och trog, alltsa
som verkligen inte, som forsdker anvinda det for att komma undan. Det ir
inte sd litt som ldrare att () examinera en, en lat dyslektiker”. Hon har sjilv
bara rikat ut f6r en sidan student, vilket hon tror beror pa att flertalet som har
kommit sa lingt "dom har slitit ritt bra annars dr dom inte hir”.

En av grupperna fick frigan om de ser dessa studenter som ett merjobb,
om de suckar ndr de fir veta att det kommer studenter med nigon form av
funktionsnedsittning (en foljdfriga utifrin att en av deltagarna anvinde
begreppet “problematik”). En av lirarna siger att man drunknar si mycket
dnda i allt som ska goras infor kurser och si hir och vet man da att det dr
nigra med en viss problematik, dérfér att det finns si ménga som dr i
problematik, det dr inte bara de hir, det gor bara si att man kdnner bara att,
0j, nej inte det ocksd”. Men de 6vriga i gruppen tycker inte det dr négot
speciellt merjobb. Karin tror inte att "det dr nigon som tar ut elindet i forvig
s att sdga, utan dr det problem si blir det problem och da suckar vi. Men det
ar liksom ingen forhandssuck om man siger sa”. Hon tycker att de har haft
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manga som “fungerat precis lika bra som alla andra, eller bittre till och med i
manga fall”.

Lirarna tycker att det finns andra grupper av studenter som medfor mer
problem dn studenter med en funktionsnedsittning. Det dr framfor allt
studenter som har lds- och skrivsvarigheter av andra orsaker dn dyslexi. Det
kan exempelvis vara att studenten har annat modersmil dn svenska och ”inte
riktigt klara med sin svenska”. Karin tycker att "de funkar som dom gamla
dyslektikerna gjorde forr, alltsd kommer dom in och siger jag kan inte skriva,
jag kan inte ha en tenta for jag har svart att skriva, jag hinner inte, det tar f6r
ling tid, jag orkar inte’ och si dér”. Lirarna upplever att de har mer problem
med dem 4n med studenter med dyslexi, "f6r de dr inte utredda, de har liksom
ingen plan”. Doris har métt dessa studenter och tycker det behovs stod for
dem, “detta tycker jag ju dr verkligen studenter med speciella behov () och vi
miste ta hand om dom”. Alva ser en motsittning hir, di de vill ha in
studenter frin olika kulturer i lirarutbildningen men samtidigt si ska de klara
av att ldra barn ldsa och skriva pd svenska, ett sprik som de sjilva inte helt
klarar av.

En annan problematisk grupp av studenter dr de som dr svaga sedan
skolaren. Ingmar har mott lirarstudenter som har “vildigt, vildigt diliga
kunskaper () i att stava och skriva, lisa och si dir”. Han tror att det
férmodligen har f6ljt med frin gymnasieskolan. "Dom behdver stéd, de
behover ju trina sig () nigra har sagt att de aldrig list en enda bok i hela sitt
liv”. Det ér svért, tycker han, "till vardags att skilja en dyslektiker sjilv frin en
otrinad ldsare”, och efterfrigar att studenterna sjilva talar om for liraren om
de har dyslexi eller bara inte dr vana att ldsa. Karin ser ocksa problem med dem
som inte kan skriva "det tar lingre tid 4n dom hir, och di har vi inget st6d”.
Carl har sett studenter pi polisutbildningen som har ett diligt sprak, speciellt
en student fick under femte terminen extra svenskundervisning da hans skrift
inte hade "nigon form av meningsbyggnad, syftningsfel, ja allt var en rora”.
Det dr viktigt att polisstudenterna klarar av spriket, poingterar Carl, for det dr
“oerhort viktigt inom polisyrket att man dr korrekt i sin beskrivning av det
man ser () det hir papperet du skriver, det kan ligga till grund till en fillande
dom f6r mord”.

Pa frigan om universitetet ska slippa in dem som inte kan prestera
skriftligt: Magnus “Ja, vad ska vi, diskriminera dem for att de, det ér bittre vi
ser till att 16sa, ger dem hjilpmedel”. Karin: ?Om vi kan hjilpa alltsd, det dr ju
en grins ndr vi inte kan hjilpa dem mer di slutar de och komma. De kommer
inte lingre 4n vad vi klarar egentligen, s det dr ju vir ambition”.

4.3.6 Hur gir det for studenterna pa universitetet

Sammanfattning: Det gir oftast bra for studenterna. Léirarna tror att det beror pd
andra faktorer dn funktionsnedsittningen, som exempelvis motivation.
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Det gir for det mesta bra for studenterna. Det kan ta lite lingre tid, men de
tar sig igenom utbildningarna. Karin har haft flera studenter med dyslexi och
det har oftast inte varit ndgra problem.

Jag tror att nir det gar som det ska, vilket det ju oftare gor, di funkar det
nog ritt bra. Men jag tror att ibland, blir det problem och det hinger upp
sig, dd tror jag att det dr svdrare. Alltsé kommer man snett och sen, vi
har ju dndi ganska snabb takt och si dar. Det dr ritt si svart, som jag
uppfattar att, ar det ndgon som dr dilig, inte dr diagnostiserad, och som
liksom dr tvungna att byta strategi mitt i, och sd dar. Dd blir det, di kan
de ju forlora en termin, skulle jag gissa. Det dr ratt litt gjort.

Karin har haft en student med stora lids- och skrivsvirigheter men hon
hade olika "processer, steg si hir som man har nir man har sina hjilpmedel i
datorn” och hon hittade aldrig fel i hennes hemskrivningar. P4 samma sitt var
det med en annan student som Karin vet har haft hjilp av fordldrarna under
hela grundskolan, och jobbat med sina svirigheter si hon klarade av
hogskolestudierna tillrickligt for att bli godkind. En annan student med
dyslexi fungerade mycket daligt, men det tror Karin inte beror p4 att studenten
har dyslexi utan pa att personen inte klarade av att studera.

Karin: Jag tror att det ar andra faktorer mer an sjilva handikappet som
bestammer hur ska ga. Till exempel om det kommer en jitteresursstark
person som har ett, ett handikapp, si kommer det gi bittre for den dn
vad det gir for en jitteresurssvag. (Skratt.) Alltsi det dr si jittestora
skillnader faktiskt.

Magnus: Det dr samma sak med vanliga studenter.

Karin: Jag tror inte man kan siga att sjilva handikappet egentligen har
sd stor betydelse. For det ir ganska mycket annat. [Hon berdttar om en
resursstark student med horselskada.] /.../ dom som ar allmént
resurssvaga, dom vet inte vilka rittigheter, skyldigheter man har och hur
man ska komma in, precis som ndgon student som ar forstagenerationen
och inte vet ndgonting om universitetet och da klarar inte dom liksom
ingdngen riktigt lika litt, om man siger sa.

Alva hade muntlig tentamen med en student som inte hade nigon
”diagnos, alltsa, det var bara just detta att hon kunde inte fixa att fi ned det pa
papper nir hon skulle ha prov. Och da tog jag in henne i rummet och vi hade
en muntlig tenta. Hon kunde allt, och jag skrev ned vad hon sa, och visade, ja
sen att det var klart godkint. S& att det gér ju, men det dr klart att halla pa
med det, det tar tid, och den tiden hade vi egentligen inte och jag hade inget
extra betalt for det”.
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Ingmar har sett att en del studenter slutat av olika skil, och funderar pa om
“en del kanske har lis- och skrivsvarigheter och kanske tror att de 4r dumma i
huvudet, tyvirr dé, och limnar oss utan att kommunicera det ()Joch andra tar
sig igenom pé aggressivitet [mot omgivningen och allting] () det finns minga
strategier ju for att 6verleva”. Gunnar pipekar omgivningens betydelse for att
studenten ska klara sig, det dr "som jag ser det tvd perspektiv pa det hela. Det
ena dr ju att de sa att sdga slinker igenom, och det andra ér ju att de inte fingas
upp och far den hjilp de skulle kunna fa. I tid.”

Lena kommenterar att lirarutbildningen dr uppdelad si att en ldrare kanske
bara méter studenterna under en termin. Pi sjukskoterskeutbildningen méter
de studenterna under sex terminer "och jag kan namnet pa varenda en som gar
i termin sex, jag vet vilka de dr, och det, det gor att man uppticker, och dven
det hir med psykiska problem, for det hinder ju”. Aven polisutbildningen har
moijlighet att ”se” studenterna di det inte dr s stora klasser, "det blir ju ldttare
pa nagot sitt och roligare som ldrare ocksi, pedagog, att kinna dem, det blir
inte 16pande band”.

Hans har haft studenter med dyslexi som efter tvd dr kom och berittade att
de har det och att det ir orsaken till deras missade tentor. Han fick di géra ny
studieplan f6r dem vilket gjorde att de behévde 1,5 ar extra. En annan student
men med synnedsittning gick igenom sin utbildning utan nigon forsening
alls. En student som var anstilld som doktorand stammade, men fick kritik pa
kursutvirderingarna och valde si smaningom sjilv att avbryta sin anstéillning.

Frida anser att studenterna tar sig igenom utbildningen "f6rr eller senare”.

Men jag upplever att det dr ganska stor skillnad pi dom som kommer
direkt med sin diagnos och siger, jag har en diagnos jag behover hjilp
med detta, kan vi [6sa det, jag har haft ett par sddana, och dom alltsa just
lararutbildningen, och dom har ju, dom har blivit klara i tid. Sen har jag
ett par stycken som har kommit si dir efterhand. Och di vet jag inte
heller om dom har den hir diagnosen eller bara tror sig ha diagnosen.
Problem har de ju. Och dom, det ar sidana som blir efterslintare, som
kommer, som skickar mail: jag ska limna in uppgiften men jag vet inte
nar, s fort jag kan.

Lirarna ser motivationen som en variabel, som avgér om studenterna ska
klara sig. "Dom som ir motiverade () dom hittar en vig framéit”. Emma: "Fér
mig dr inte den variabeln s betydelsefull om dom klarar sig eller inte, utan det
dr ju om man dr lite, ja, har svért for sig och ér sl6 eller om man dr ambitiés
med den hir diagnosen. Det ér en extrem skillnad emellan dir. For jag kan se
det som ett problem att man klarar sig igenom utbildningen ndr man inte
egentligen borde klara det”.

Reflektioner runt att det dr si mycket att skriva pa universitetsnivd: Hans
siger att det inte gir att gbéra muntligt nir det giller programmering,
programmet mdste ju skrivas “och kompileras och fixas och donas, och sen
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koras i datorn och se resultatet liksom () man miéste producera en produkt av
sin kunskap”. De resonerar runt olika dmnen dir det borde gi lika bra att
tentera muntligt. Frida berittar om en student som fick gora muntlig
tentamen “flera ginger si har vi bara gjort det muntligt. Bara och bara, det ir
inte sa bara. Hon gér ju faktiskt dubbelt si mycket jobb som alla de andra. For
forst ska hon ldsa det, sen miste hon anteckna det, och sen ska hon beritta om
det, sa att egentligen g6r hon ju, kanske ligger ned manga fler timmar”. Frida
har dven haft en student som inte vill ha muntlig tentamen di hon vill lira sig
skriva och 6va pé det. Frida foreslog da att hon skulle skriva ned en mindre
analys av dmnet “och si kan vi diskutera utifrin det du har skrivit. S4 att hon
har arbetat sig upp hela tiden och ville sjilv skriva mer och mer och haller pi
att skriva ett examensarbete for lirarutbildningen nu, och det tar tid, men det
blir bra”.

Hans papekar att det forvintas “ndr man gitt ut med examen hirifrin si
kan man ju faktiskt géra en viss uppsittning av rapporter som man ska skriva
() dom som kommer ut, produkterna fran oss hir, alltsi individerna, dom ska
kunna formulera sig i tal och skrift alltsd, det dr — sa dr det. Det ér ju en av vira
uppgifter ju () annars dr det sillan dom kan fa jobb ute i ndringslivet om dom
inte kan gora det”. Ingmar tycker att man borde kunna skriva i betyget att
examinationerna har i huvudsak skett muntligt, "det finns ingen naturlag som
sdger att man maste skriva egentligen, mer dn var fastlista tradition har lirt oss
s () vilka konsekvenser fir det om vi nu har 10-20% av befolkningen som har
problem med att examineras pa detta sittet och dér vi knicker dem pa ett eller
annat sitt”.

Emma har gett muntlig tenta ibland istillet for skriftligt, men tycker det ir
oerhort svért att beddma. Lena tipsar om att de kan spela in tentamen for att
ha som stéd i beddmningen, det dr "oerhort viktigt att lyssna av vad har dom
faktiskt sagt. Och ibland har vi sagt det ocksi till studenterna, vi lyssnar in och
dterkommer om det dr nigonting vi behover utveckla mer”. Hon tror att det
finns en forestillning hos studenterna att det dr littare med muntlig tentamen.

Pi fragan om det dven dr studenter utan funktionsnedsittning som
efterfrigar muntlig tentamen, svarar Johan att han sjilv kan kidnna att “har
man en arbetarklass i ryggen si () dr den verbala kommunikationen betydligt
storre 4n den skrivna”. Magnus: ”Vi har ju bara det akademiska systemet att
examinera pd, och det alltsd diskriminerar ju den hir typen av problem, dven
om man har diagnosen eller inte”. Karin: "Det dr en skriftlig kultur som de
trader in i, det dr ju faktiskt sa dar”.

Magnus hade en student med dyslexi som kom fram till honom férsta
toreldsningen, ”si funkar det, att de kommer fram och presenterar sig och
berittar om sina problem, och nu kommer min handledare eller
studievigledare att ta kontakt med dig si ska du fi min individuella
studieplan. S& kontaktade hon mig. Jag fick nog till och med ett mail frin
henne forst diar hon berittade att studenten kommer att komma, och sen fick

jag den sa jag kunde ta del av den. Det var aldrig nigot problem”.
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4.3.7 Vad hiinder sen

Sammanfattning: Lérarna wet inte hur det gir for studenterna med
funktionsnedsittning efter studierna, men oroar sig for att de med lis- och
skrivsvdrigheter kan fa det svirt, di alla yrken krdver mer lis- och skrivformiga nu

dn vad de gjorde forr.

Det finns ingen uppféljning av hur det gatt for dessa universitetsstudenter
med funktionsnedsittning efter studierna. Lirarna funderar kring vad som
kommer att hinda med studenterna nir de kommer ut i arbetslivet.

Alva: Dom hir dren kommer det att funka, men sen da, vad hinder sen?
Carl: Hir “curlar” vi mycket.

Alva: Sen ndr det dr slut liksom, sen dr det ut i det kalla och () so whar?”
Karin: Da tinker jag, det var kul, dom hade kul under denna tiden i alla

Jfall () Man ska inte ta ut elindet i fortid.

Alva: Nej, men di vill vi heller inte hora: hur kan ni slippa ut sadana?

Ingmar undrar om det i och med att grupparbete anvinds flitigt pa
universitetet kanske stills for lite individuella krav. Det kan medfora att
studenterna "kanske kan fi betyg som inte riktigt visar vad de kan individuellt.
Och da innebdr det att d4 kommer de att dka dit nidr de kommer ut och
arbetar sen, for dir finns det inte den hir forstielsen”. Det kan till exempel
gilla en student med dyslexi som har gatt firdigt lirarutbildningen och ska
bérja jobba som ldrare, ett yrke dir man behover skriva mycket eftersom
7skrivandet [dr] en del av verksamheten. Och dir fir ju kanske dyslektiker
problem i sin yrkesut6vning sen” (Ingmar).

Jamen, jag har funderat pd det jittemycker liksom. Hur tinkte dom?
Alltsa dom som ér verkligt () alltsi gravt dyslektiska. Hur har dom tinkt
sig att dom ska liksom klara det dagliga arbetet i skolan? Hur ska — hur
ser det ut nér de skickar ut () mail och lappar till forildrarna? Alltsa, hur
ser de texterna ut? Hur, hur () Ja, hur trovirdiga dr de som lirare?
(Hans)

Doris papekar att "alla yrken kriver ju mycket mer lds- och skriv nu 4n vad
de gjorde forr () Forr kunde man efter sjuan jobba praktiskt och di behévde
man inte den lisférmagan som man behéver nu”. Lena instimmer och berittar
att dven inom virden dokumenterar skéterskor mycket mer idag, det har ju
ocksa forindrat sig att det dr dnnu viktigare att kunna uttrycka sig, att kunna
ocksé snabbt ldsa in patientdata”.

Karin tycker att alla minniskor bor kunna fi en “hygglig utbildning” dven
om de inte passar in pa arbetsmarknaden, men de kanske kan arbeta lite i alla
fall. "Jag menar, de ska ju leva, ménniskor ska ju leva. De ska ju ha sin
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utbildning for sin egen skull, inte bara for att nigon arbetsgivare ska bli si
himla n6jd”. Carl replikerar att "det jag har forkovrat mig inom, det ska ju
kanske komma négon till godo () man kan ju inte vara egoist i 65 ar”.

Nagra av ldrarna papekar att studenterna nir de dr firdiga och dr ute och
jobbar kommer att méta méinga olika personer dir de behover ha social
kompetens och vara professionell, och ”dir krivs det ju en () sjilvkinsla, alltsa
i alla de hir yrkena, att man har pi ndgot sitt ledarskap () sjilvbilden ar
jatteviktig, och har man, dr det s hir jobbigt s dr det svért”.

4.3.8 Sammanfattning av universitetslirarnas erfarenheter

Den verksamhet som universitetslirarna representerar handlar om att
professionellt forse studenter med undervisning med miélet att studenterna ska
lira sig ett dmne och fi en utbildning. I min analys av intervjuerna sokte jag
efter de handlingar som ldrarna gav uttryck for da de talade om olika aspekter
av delaktighet och tillginglighet (Engestrom, 1987).

De centrala handlingar som framtrider i relation till studenter med dyslexi
dr emotionella, konkreta och strukturella handlingar. Exempel pa emotionella
handlingar dr att de lyssnar och visar forstielse, samt stdttar genom att
uppmuntra. Konkreta handlingar édr exempelvis nidr ldrare anpassar sin
undervisning for att inkludera en student med funktionsnedsittning, eller nir
de ger tips om tekniskt stod eller hur studenten ska klara av tentamen. De
strukturella handlingarna ar exempelvis att lirarna hinvisar studenter med
problem till andra professioner, eller ndr andra professioner ger stod till
studenter med funktionsnedsittning vilket lirarna exempelvis kan mirka
genom att studenterna fir dndrad studieplan eller beh6ver anpassad tentamen.

Lérarna gav dven uttryck for att de som ldrare blir begrinsade i sin
mojlighet att stotta genom att de regler som finns inom det akademiska
systemet diskriminerar studenter med dyslexi. Reglerna begrinsar iven
lirarnas mojlighet att ”sortera bort” de studenter som de tycker dr olimpliga.

De spinningar som skymtar i denna delverksamhet dr mellan ldrarna och
studenter med lds- och skrivsvarigheter. Lararna anser sjilva att de har ett gott
bemoétande och att de forsoker stotta och vigleda studenterna. En lirare kallar
det for curling. Samtidigt skymtar det fram en frustration 6ver att de inte alltid
lyckas. Den kurslitteratur som lirarna anvinder i sin undervisning och som ir
ett medierande verktyg i de handlingar som lirarna utfor i sin profession
medfér ofta problem for studenter med dyslexi (Siljo, 2005). En annan
spanning kom fram i ldrarnas fundering 6ver limpligheten med regler som
inte tilliter 7sortering”, det vill siga ldrarna har ingen méjlighet att fi bort
studenter som de bedomer som olimpliga for det yrke de studerar till. Den
spanningen syns dven i den fundering som nagra lirare gav uttryck for nir de
undrade om studenter med dyslexi ska fa ga vilken utbildning som helst.

I avsnitt 4.2 och 4.3 har réster frin samordnare och universitetslirare fatt
komma till tals. I det f6ljande avsnittet redogdér jag for en
intervjuundersokning med studenter med dyslexi.
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4.4 Studenter med dyslexi

Auvsnittet borjar med en kort presentation av studenterna och en
sammanfattning av deras berittelser om hur de upplevt grundskolan och
gymnasiet och det stod eller brist pd stod de fatt. Det finns med for att visa pa
de erfarenheter som studenterna bir med sig in i hégskolan. Direfter féljer en
redogorelse for deras berittelser nir det giller métet med hogskolan och da
framfor allt motet med ldrare, samordnare och medstudenter. Jag har valt att
inte ge studenterna nigot namn, utan kallar alla studenter for IP. Det har jag
gjort for att kunna bevara anonymiteten.

4.4.1 Studenterna

Det ar pa flera sitt en mycket heterogen grupp jag métt, sex kvinnor och tre
min. De var i olika dldrar, den yngste var drygt 20 ar och den éldste hade nyss
passerat 50 dr, de har studerat olika linge, den kortaste tiden enbart en termin,
och den som list lingst har list flera ar och fatt ihop drygt 200 poing
(motsvarande 300 hp). En av dem ir inte student for tillfillet, en har avbrutit
sina studier och tva dr doktorander (f6r mer detaljer, se avsnitt 3.3.3).

I tabell 4:5 redovisas de svarigheter som de berittade om, dels generella
svirigheter, och dels sidana svarigheter som de nidmnt i relation till sina
studier.

Tabell 4:5. Studenterna och de svirigheter de upplever

Svirt generellt Svirt pa hogskolenivi
IP1 | Motoriskt, stava Skriva, engelska
1P2 | Koncentration Tentamensstress
IP3 | Lisa, skriva (meningsbyggnad) Lisa, engelska

IP4 | Skriva (meningsbyggnad, svart fa Skriva, lisa
ned pé papper), liser lingsamt

IP5 | Fonologin, stava Skriva

IP6 | Lisa (langsam, gissningsliser), Lisa
skriva, motoriskt, lisa engelska

IP7 | Lisa, skriva Skriva

IP8 | Laglishastighet, ordforrdd, skriva Skriva. Lisa och skriva
(formulera sig) engelska

IP9 | Fonologin, nir liser pd svenska pa | Lisa engelska. Blir
blir vildigt trott, laser lite, vilar, begrinsad verbalt da hon
liser igen. upplever "mental belastning”.

Gemensamt for studenterna dr att de har dyslexi och att de har erfarenhet
av att studera pa hogskoleniva. Det dr utifrin det jag vint mig till dem for att
samtala med dem om deras erfarenheter av att studera. Jag kallar samtliga for
studenter dven om tva personer inte studerar for tillfillet.

106



4.4.2 Grundskola och gymnasietiden

Tva av studenterna fick utredning och diagnos relativt tidigt (skolér 2 resp. 4)
och tycker att tiden i grundskolan varit relativt problemfri. Deras forildrar sig
till att alla ber6rda i skolan var medvetna om barnets svérigheter och att de fick
pedagogiskt stéd. Ett par av de andra studenterna hade ocksd en relativt
problemfri tid i skolan trots att de upplevde sig ha lis- och skrivproblem, men
tor nagra var skoltiden mycket jobbig pi grund av att deras lis- och
skrivsvirigheter blev orsak till mobbning eller pd grund av ofdrstielse och
okunskap hos lirare.

Ingen av de nio intervjupersonerna blev erbjuden utredning under sin tid i
grundskolan. Forildrarna till de tvd férstndimnda studenterna ordnade sjilva
utredning och hjilp i form av specialundervisning till sina barn. For de 6vriga
uppmirksammades det att de hade lds- och skrivsvarigheter men det gjordes
ingen utredning om orsaken till dessa svirigheter forrin under gymnasietiden
eller senare i livet. Detta 6verensstimmer med den kunskap som fanns under
1970- och 80-talet, den tid da de flesta intervjupersonerna gick i grundskolan.
Den yngste gick i grundskolan pd 1990-talet och dr en av dem som fick tidig
utredning och en hel del stdd under skoltiden. Den nist yngste missade pa
grund av flytt och dirmed byte av skola, flera tillfillen nir dyslexi kunde ha
upptickts. Hon var dirfor 6ver 20 dr innan hon fick en utredning.

Aven om de flesta intervjupersonerna inte fick nigon utredning fick de
anda specialpedagogiskt stdd i skolan, oftast i form av trining hos specialldrare
eller i specialklass. Diremot drdjde det dnda till gymnasiet innan en av dem
fick nagon form av assisterande teknik.

Nigra av de strategier som respondenterna anvint for att hantera sina
svirigheter i skolan var att jobba hirt, lyssna sig till kunskap, eller satsa pa
nigot annat dn skolarbetet. En student berittade att hon satsade extra mycket
under gymnasiet och “pluggliste, jag pluggade som en galning”. Hon hade
bestimt sig for att “nu jidrar ska jag klara det hir”. En annan student
berittade att hon “varit arbetshdst” hela sitt liv da hon inte forstod att hon
hade dyslexi "jag trodde det var si svért att lisa”. En av studenterna klarade
grundskolan genom "vildigt hért arbete”, men da hon fortsatte med samma
strategi pa gymnasiet kollapsade hon under virterminen det forsta aret och
avbrot sina studier. Hon ldste senare in gymnasiet pi Komvux. Tre av de andra
studenterna behovde ocksd anvinda sig av mojligheten till att komplettera med
studier pa Komvux f6r att fa behorighet till universitetsstudier.

4.4.3 Universitetsstudier

I denna redogérelse f6r intervjupersonernas mote med hégskolan har jag delat
upp dem i de som hade en diagnos nir de bérjade studera, och de som inte
hade nagon sidan diagnos. Jag har gjort den uppdelningen di det i
intervjuerna framkom skillnader i hur de hanterade att studera med lds- och
skrivsvarigheter. Fem av studenterna hade en diagnos nir de péibérjade sina
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studier, tre fick en utredning efter det att de borjat studera och en har inte
genomgitt en utredning.

Studenter med dokumenterad dyslexi

Den student som enbart list en termin pa universitetet borjade studera efter
det att hon fitt en utredning, som visade att hon har dyslexi. Hon visste
emellertid inte om att hon hade ritt att fi stod eller att det fanns en
samordnare for studenter med funktionsnedsittning. Det medférde att hon
slutforde kurserna utan nigon form av stod. Ovriga studenter med diagnos
innan hogskolestudierna boérjade, har haft kontakt med samordnaren och fatt
olika former av stod, framfor allt i form av inlast kurslitteratur.

En av studenterna gick lirarutbildningen i bérjan pa 1990-talet och var da
en av de forsta nigonsin pa utbildningen vid den hogskolan med dyslexi. Hon
upplevde inte att hennes funktionsnedsittning var ndgot problem under
praktik ute pa skolor och pid de kurser hon liste pd dmnesinstitutionerna.
Diremot fanns det lirare pd ldrarutbildningen som erbjéd "motstind” och
intervjupersonen (IP) hade manga diskussioner med framfor allt en larare dir.
Liraren hade sett henne skriva ett begrepp felstavat pé tavlan under en lektion
tor elever pd en gymnasieskola. IP tyckte inte det var nigot problem, da hon
ansig att eleverna dndi forstod vad hon menade och om det blev fel brukade
hon friga dem.

De ovriga studenterna har inte mirkt av nigon sdrbehandling eller att
nagon ldrare ifrigasatt deras limplighet pa grund av att de har dyslexi.
Samordnaren har hjilpt till vid de problem som har dykt upp med négon kurs
eller litteraturlista.

Studenterna har varit relativt 6ppna mot kurskamraterna om sin
funktionsnedsittning och upplevt dem som foérstiende och hjilpsamma, och
lirarna som lyhérda. Exempel pa problem som de stétt pd dr ndr lirare anvint
b6cker som inte fanns pé litteraturlistan, eller nyare upplagor som inte hunnit
lisas in dn. En av studenterna berittar:

... jag sa att den gamla boken fanns inlist, och den kan jag ta, men jag
kan inte ta den nya boken. Det gar inte, det dr 500 sidor och tentan dr
om tre veckor, och det hinner jag inte lisa, om jag sd liser dag och natt.
/.../ ibland dr det som det gar med mycket litteratur och di vet jag att far
jag inte den tid jag behover eller om fir jag inte banden [med inlist
kurslitteratur] di kommer det inte att funka. Det dr det som ir
nackdelen. Det galler ofta att det ska klaffa ritt mycket. Och det dr inte,
ibland ér det inte det gir. Da ar det mindre kul.

Studenterna har klarat av det mesta av studierna pi samma tid som

kurskamraterna. En av studenterna tror att han férmodligen ldser
kurslitteraturen mer 4n de andra studenterna utan dyslexi.

108



Men det () det dr just for att det () det dr vil de kraven jag har sjilv si
att, pd mig sjilv just att det () Jag tycker inte om att kugga, jag har
kuggat en tenta och di sa jag att jag vill aldrig mer kugga en tenta, sen
dess har jag inte kuggat en fenta. Sd att det dr val darfor jag liser mer,
alltsa det dr mer for att jag inte vill () misslyckas pa en tenta. Si det dr
mer personliga skil, sd det har inget med mina lis- och skrivsvdrigheter
att gora.

Ett par av studenterna har gjort grupparbeten och examensarbete
tillsammans med andra studenter utan dyslexi. Arbetsfordelningen har di
oftast utgatt frin dessa studenters funktionsnedsittning. En student berittar
att vid redovisning av grupparbeten skrev de andra i gruppen och hon fick géra
den muntliga redovisningen, men hon poingterar att arbetsfordelningen inte
var ett sitt att smita ifran eller att utnyttja de andra i gruppen, utan de "var ett
team”.

En annan student berittar om hur han gjorde examensarbetet for
kandidatexamen tillsammans med tvd andra studenter. De valde dmne och
metod, hittade ett foretag for en studie och samlade in empirin tillsammans,
men delade direfter upp arbetsuppgifterna si att de andra tvid skrev
metodkapitlet, och IP sokte efter och gick igenom artiklar och bocker for
bakgrund och teorikapitlet och skrev ihop ett utkast. Utkastet korrekturliste
sedan de andra studenterna och dndrade syftningsfel, stavfel och
meningsbyggnadsfel. De fick ocksi forenkla meningarna da IP hade en
tendens att skriva pa alltfor, enligt honom sjilv, komplicerad svenska. De
hjilptes sedan at att sammanstilla allt for uppsatsen och skickade till sist hela
examensarbetet till en slikting till en av studenterna for sprikgranskning innan
det var dags att ligga fram och férsvara uppsatsen pd institutionen.

Som ett exempel pi det hirda arbete som studenterna ligger ned vill jag
dterge vad den studenten berittade om sitt arbete med kandidatuppsatsen. Det
var IP som var ansvarig for att gora litteratursokning. Han anvinde ett urval
sokord for att leta i olika databaser efter artiklar och bécker. Sokningen
resulterade i 3000 artiklar, si han forfinade s6kningen for att fi ett mer
hanterbart antal att gi igenom. De artiklar som matchade sokningen sparades
ned i hans dator, och genom att lisa igenom abstrakten med st6d av talsyntes
kunde han sélla fram vilka som var relevanta. Nir han sedan skulle ga igenom
det han hittat, skrev han ut artiklarna och f6ljde med i texten samtidigt som
talsyntesen i datorn laste upp den. Artiklarna var pa engelska och IP som har
bittre horforstéelse dn lisforstielse nir det giller engelska, ville hellre lyssna pa
dem for att spara tid. IP berdttade att han klarade ungefir 10-12 artiklar per
dag, och att han holl pd under ungefir en veckas tid. De bécker han hittade
vid s6kningen fanns ibland tillgingliga som talbok, och ibland som digitala
bocker via e-brary. De bocker som han fann pa biblioteket men som inte fanns
i inldst format, tog han till resursrummet och skannade till datorn dir for att
kunna ldsa med hjilp av datorns talsyntes. Nir IP var klar brukade han ha en
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mental tankekarta 6ver hur teorikapitlet skulle liggas upp och de olika
torfattarnas stindpunkter i dmnet. Det var ocksd si som IP brukade arbeta
med sitt studiematerial:

. ofta ndr man borjar séka information och borjar fitt uppfatining, da
brukar det ocksd falla pa plats vid- hur man ska ligga upp det, i och med
att man kan ju dom generella dragen i vad de olika sag- kallorna siger,
di brukar man vilja ut det man tycker passar bist.

Han skrev di ihop ett utkast utifrin sina anteckningar och noteringar i
artiklarna. IP brukade férsoka memorera var det han hittat fanns nigonstans,
och tycker att han kan hitta igen de relevanta avsnitten relativt enkelt, men det
kan dndi innebdra att han fir gi igenom artiklarna en gang till. Nir utkastet dr
klart anvinde han talsyntesen f6r att lyssna igenom och sjilv gora en
sprikgranskning innan han sinde texten vidare till de tva andra studenterna.

Studenter utan diagnos

De tre studenter som borjade studera utan att ha fitt nigon diagnos
faststdlld visste inte om orsaken till sina lds- och skrivsvarigheter. En av
studenterna hade ldst pa universitetet under drygt 4 ar innan han fick en
utredning. Han tyckte studierna gick bra men mirkte av sina svarigheter nir
de behovde skriva mycket men ”da jobbade jag lite extra hart bara”. Det var
hans flickvin som fick honom att férsta att han kanske har dyslexi, vilket ledde
till att han fick en utredning och dérefter stodresurser.

For en av de andra studenterna uppdagades hennes dyslexi nér hon efter ett
halvér pa universitetet fick problem med kurslitteraturen.

. och jag sa att det dr nagonting som dr fel alltsi () Det tar 100 dr for
mig, och dom har bockerna fungerar inte. Jag fick lisa frin pdirm till
parm till parm, och jag bara grit, och grit och grit och visste inte vad det
var fragan om. Och jag ville ju detta si girna, jag tinkte det dr ju min
drom. Ska jag ge upp det hir nu for att jag inte kan? Och jag har ju hela
tiden anvint an-, ndr jag mdste klara ndgonting, jag har ju klarat
allting, men det dar precis. () Men dé har Jag ju hittat andra sitt, for att
komma igenom de hir. Ldsa lattare bocker eller sa dar, hela tiden
genvdgar, och det, det kunde jag inte lingre hir. For de hir bockerna var
Jag tuungen att komma igenom.

Hennes forildrar forsokte hjdlpa henne genom att anlita en privat lirare for
att ge henne extra st6d i studierna. Liraren som har arbetat med elever med
dyslexi, insig snabbt att IP hade dyslexi och sig till att hon fick en diagnos.
Det var ett och ett halvt 4r innan intervjun genomférdes. Hennes forsta
reaktion hade varit att bli ledsen och hon undrade om hon skulle kunna
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genomfora sina universitetsstudier. Nu nir hon fitt lite distans till diagnosen
sag hon det 4nda som mojligt att slutfora studierna.

Men jag har ocksd forstitt att det, jag har andra forutsittningar dn alla
andra i min klass. Antingen sd fir jag sitta och reta mig pa alla dem att
de kan, eller s fir jag bara ta tag i de har forutsittningarna, och jobba
efter det och faktiskt gora det bista av mitt handikapp. Och det dr ju det
hir jag vill, och jag ar 100 ginger mer ofta intresserad in vad kanske
ndgon annan dr. Jag mdste lasa fran parm till parm till exempel och, och
dterigen. Nu har det gatt jittebra sen jag fick det hir beskedet. Och jag ar
Jadttetacksam, och jag ser det som en ny chans, att fi det hir, att fi jobb
efter det.

IP har klarat av nistan alla moment pa alla kurser och tror att hon ska
kunna klara av utbildningen pa samma tid som kurskamraterna, men
podngterar omgivningens betydelse for att en student med dyslexi ska klara av
studierna. Det giller bide anhoériga och universitetslirares engagemang.

Det dr ju vildigt individuellt hur lirare vill beméta och tillmétesga. Det
dr ju inte det att jag vill ha ndgot extra, alltsi nigon fuskhjilp pd det
sattet. Jag vill bara kunna prestera och vara pd samma nivd som alla
mina andra klasskamrater. () (suck) Och det finns inte nigon dyslektiker
som ldser pd universitetet som, tror jag, som jag kinner till, som inte vet
vilket slit, eller som inte dr lat, for det dr ambition till 100 % som krivs.

IP fick tips om att notera pa inlimningsuppgifter att hon har dyslexi, "bara
tor att man inte, for att jag inte ska uppfattas som slarvig”. Vissa lirare tycker
det dr bra att hon sdger till, tror IP, och vissa lirare tycker att det dr "en
borda”. Hon har till och med métt lirare som undrat om hon utnyttjade sin
funktionsnedsittning for att fi fordelar. Det hidnde nir hon “brét ihop” i
samband med en tentamen.

... dd anvinde han ett uttryck som att, Ja, si har man dven problem, ett
funktionshinder, si kan man ju dven anvinda det for sin sirbarbet, for
att klara sig. Och han menade ju, det kindes som om han pratade till
mig, och det far man ju ocksa- det dr ju vildigt, man dr som sagt vildigt
utsatt och man dr valdigt beroende av faktiskt, resurser och samhillets

hjilp.

Flera lirare siger till studenterna att de kan hora av sig via e-post om det ir
nagot, men nir de svarar pi studenternas frigor kan mingden text i svaret
medfora problem for studenterna att ta till sig svaren. En av studenterna har
dilig erfarenhet av hur lirare hanterat hennes frigor via e-post. En lirare
svarade forst inte pd IP:s e-postfragor. Nar hon éterigen skickade en fraga
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svarade lararen enbart "kolla i Nationalencyklopedin”. IP tyckte det svaret var
krinkande och sa till mig: "Tror hon jag dr dum?!”

En av studenterna hade stora problem nidr hon skulle skriva sitt
examensarbete. Hennes handledare var mycket negativ och sa flera ginger att
"det dr ju olimpligt det hdr”. Hon syftade di pa brister i grammatik och
struktur. IP hinvisades till Textverkstaden dir hon fick viss hjilp, men di hon
gjorde sd ménga fel och det var si mycket att arbeta med i texten ombads hon
istillet soka hjilp pa kommunala vuxenutbildningen.

Den student som dnnu inte har fitt nigon utredning 4r doktorand. Hon
har nir hon list om dyslexi under sina studier forstitt att det dr dyslexi hon
har, och har forsokt fa stéd. D4 hon inte har nagot intyg kan hon inte fi nagot
stod. Hon svarar undvikande pad min friga varfor hon inte ber om en
utredning, men siger att det till viss del 4r principiellt da hon borde kunna fa
stod dnda.

Det ir ju lojligt, tycker jag, pd ndgot sitt va. Jag menar, finns det
mdnniskor pd den hir nivan som gar ut och siger att man har sina hir
svdrigheter om man inte har det? Det gor man ju inte.

Hon har sokt rid om vilken assisterande teknik hon skulle kunna képa
sjdlv, men da det innebar att hon behévde undersoka funktioner, priser och
bestilla sjilv blev det hela f6r mycket och hon orkade inte fullf6lja det.

Dessa tre studenter har likt &Gvriga studenter goda erfarenheter av
medstudenterna. De har stott pa att medstudenterna dr nyfikna och att de
visat forvining 6ver att de har dyslexi dd de klarar studierna s pass bra, men
ingen har ifrigasatt deras formaga eller arbete.

4.4.4 Ovriga kommentarer om att studera pa hogskolenivi

En av studenterna berittar att det ibland blir problem nir hon far lingre tid pa
sig att limna in uppgifter.

For det dr ju si att, jag kan fi lingre tid nu pa den hir inlimningen,
men, ja, dd borjar ndsta kurs pé mandagen. Sd det funkar ju inte — rent
praktiskt. For da ligger jag ju efter i den, s jag far ju vilja.

Hon berittar att vid tentamen kan den stress hon upplevde i grundskolan
komma tillbaka. Exempelvis blev hon vid en muntlig tentamen sa blockerad av
stressen att hon inte kom ihag nagonting av det hon ldst pa.

... jag var sd nervos infor det har si det var onaturligt. Och jag hade list
och gjort allt jag kunde. Jag kunde boken utantill. /.../ Och det kom
tillbaka, mina upplevelser fran skolan, att man satt och aldrig kunde
nagonting. For att jag visste ju att jag var dilig och di var det lika bra
att ga dit och vara skitdilig si att dom verkligen forstdr att jag inte har
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list, for komma dit och ha pluggat och dnda inte klarar det. Det var ju
pinsamt. Och det kommer ju nu tillbaka, nir man verkligen har list och
man dnda tror att, nej, det har kommer aldrig att gi. Jag fick inte ut ett
ord av det har.

En student berittar att nir hon ldser, dven om texten dr pd svenska, si blir
hon vildigt trétt och klarar bara korta stycken i taget.

Det galler ju att inte behova lisa texten, si jag brukar lisa, noggrant och
markera, och sd att, sen behover jag bara liksom titta pi det jag markerat.

Hennes starkaste sida, enligt henne sjilv, dr att skriva. Nér hon ska skriva
kan hon i lugn och ro planera och organisera den text hon ska producera. Hon
beskriver sin arbetsging enligt foljande. Till att borja med planerar hon vad
hela texten ska innehalla i stora drag. Hon sitter d4 med papper och penna och
gor utkast kombinerat med tankekartor (mind maps). Direfter gar hon ned pa
styckenivd och planerar vad som ska std under varje underrubrik.

Och det dr ju en- niodvindigt, annars skulle... bara tankarna fara
omkring. Det skulle inte bli ndgonting.

IP har en tentamen som hon f6rsokt gora tre ginger men inte klarat av.
Det beror pé, enligt henne, att den som har kursen bygger tentamen pa det
som sdgs pa lektionerna, inte pd kurslitteraturen. Hon hinner inte anteckna
det som sigs, och nir hon gir igenom kurslitteraturen si ”dr det inte samma
exakt di som hans resonemang” vilket gor att hur mycket hon in liser, si lir
hon sig inte det som behdvs for tentamen.

For och kompensera for att jag inte () hann med och forstod att hora allt
han sa () s klarar jag aldrig tentan, for det ar liksom inte saker som jag
kan lisa mig till. Och jag pratade med honom om det, och () han liksom
skrattade it en. ..

IP har upplevt det som mycket krinkande. Hon uttrycker det som att det
har “knickt mig vildigt. Jag kommer aldrig mer () ens /.../ utsitta mig i den
situationen”. Hon tror det dr omoijligt f6r henne att nigonsin klara av den
kursen. IP har talat med prefekten for den institution som ger kursen och bett
om en annan examinator men har inte fitt nigot st6d for sitt 6nskemal.

En annan IP berittar om en tillmotesgiende ldrare som visste om att IP
har dyslexi och ville hjilpa henne genom att beritta om stdd som fanns att fa.
Liraren kom fram till IP f6r att prata med henne i samband med att
studenterna satt och jobbade sjilvstindigt i undervisningssalen. Det satt
studenter runt omkring IP som hérde vad liraren pratade om, vilket IP tyckte
var mycket pinsamt.
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...och jag tinkte, Gud att han inte forstar det hir. Och jag bara: ja, tack,
Jag tackar si hemskt mycket for hjilpen. Och sd bara tinkte jag att jag
skulle g@ hem och do ungefar.

Liraren ville val, men eftersom IP inte ville beritta for sina kurskamrater
om sin funktionsnedsittning, uppfattade hon det som nagot mycket negativt.

4.4.5 Om akademisk karriir

De studenter som inte var doktorander fick frigan om de sig mojlighet till
akademisk karridr eller om de upplevde att deras lis- och skrivsvérigheter
hindrade dem.

En av studenterna svarade att hon girna ville gi vidare till
forskarutbildningen, men si som hon upplevde det vid tidpunkten for
intervjun ville hon inte “utsitta” sig sjilv for det, dd hon upplevde att
"forskarutbildningen 4r ju en vildigt stingd virld for funktionshindrade”.
Utifran kommentarer frin kamrater och méten med samordnare vid olika
universitet drog hon slutsatsen att det inte finns nigra strategier for stod till
doktorander, och hon trodde att den assisterande teknik som erbjuds for
grundutbildningen férmodligen inte dr tillricklig for att klara sig i
forskarutbildningen. Det stimmer med de erfarenheter en av doktoranderna
har. Den doktoranden provade pi att anvinda en oOversittningspenna
(handskanner) men anséig att den inte var tillricklig for den vokabulir som
hon métte i litteraturen. Hon ansig inte heller ett stavningskontrollprogram
tor personer med dyslexi vara ett stod for den nivéa hon skrev pa.

Flera av studenterna papekade dven problem med inldst litteratur di en
doktorand behéver lisa bocker som inte ér kurslitteratur. De har enbart ritt till
att fa kurslitteratur som talbocker och det innebdr att de inte fir litteratur
inldst om den inte finns med i en kursplan.

Den student som skrev en kandidatuppsats har sokt vidare till
magisterutbildning och kan mycket vil tinka sig att fortsitta och doktorera.
Ovriga studenter hade inga planer pi att lisa vidare. En av studenterna sa att
hennes frimsta ambition var att klara ett halvar i taget.

4.4.6 Anvindning av assisterande teknik

Tva av studenterna hade aldrig anvint nigon assisterande teknik och finns
ddrfor inte med i nedanstdende redogérelse. De dterkommer i det ndsta avsnitt
ddr de far prova ett verktyg.

Av de studenter som anvint assisterande teknik har samtliga anvint eller i
alla fall provat pa att anvinda kurslitteraturen inspelad som talbok. For de
flesta var det nagot som mojliggjorde studierna, men en av studenterna tyckte
inte att detta passade hans sitt att studera.
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Jag, eller jag har anvint det () det pass-, ﬂzsz‘ det passar mig inte, jag vet
inte. Det blir inte, det funkar inte, f&'r jag () Jag har svdrt att koncentrera
mig pad talbockerna.

De 6vriga anvinde sig mycket av inspelad kurslitteratur dven om ett par av
dem ocksa hade problem med att sitta stilla och lyssna. De tog istillet med sig
spelaren och gick ut och gick.

Talboken var ju en revolution. Och jag gick () dverallt i stan och lirde
mig alla stadsdelarna, genmom att jag lyssnade /.../ med mina
anteckningsblock och mina horlurar alltsié gick runt och lyssnade pi
talbockerna. (IP1)

Jag dr ute och gdar med den, och () och funkar ju jittebra, det tog ett
halvdr ungefir att komma in i det. Jag anvinde den hela sommaren. Jag
lyssnade kvill, dag, natt, som, allting, for jag forstod att det handlar ju
om ett nytt sitt for hjarnan att ta in kunskap. For att det ar nigonting
som fungerar jittebra. (IP2)

IP2 fick frigan om hon dven anvinder talsyntes (ett program som liser upp
markerad text i datorn) men svarade att hon inte kan "lyssna pi allting pa band
heller, utan /.../ maste parera det hir med ldsning /.../ for det gir inte och
bara sitta och lyssna hur linge som helst, for da blir jag trott”.

En annan student anvinde bade talbocker och talsyntes mycket, men
podngterade att det dr viktigt att man ldser sjilv ocksd, vilket var orsaken till att
han inte anvinde talsyntesen till all text. Jag frigade honom om vilka férdelar
som finns med de tvé olika teknikerna.

...den [DAISY-spelare for talbicker| dr ju, den ér oslagbar i den
meningen att man kan rora sig helt fritt i boken. Den hir, det dr en helt
annan fribet om man ska jimfora med dator och talsyntes dar man sitter,
om man sager en vanlig hemsida, ndr man vil har tryckt play /.../ du
kan ju aldrig spola tillbaka, och du kan inte spola framdit () Ppa det sittet,
och du kan inte hoppa meningar si att, den, den, den fordel med
talsyntesen det dr ju att den finns i datorn, och man kan anvinda den pi
hemsidor, den gdr att anvinda i artiklar, den gir att anvinda mer
online, medan () och just att det behévs inte vara nagon som liser in den.

Ndir man har storre textmassor som i bicker, kurslitteratur da kinns det
direkt att da foredrar man DAISY. Dar foredrar jag DAISY, for att det,
det kan man dnda, om man ser, man sitter och ldser en bok och man
mdrker att det hir dr fullkomligt irrelevant, di har man fribeten och
kunna hoppa hur man vill, och dr det ndgon mening man sak-, man inte
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uppfattar, sa dr det bara till att hoppa tillbaka och fi den omlist, si att,
dir dr ju DAISY betydligt battre in talsyntes.

Denna student idr en van anvindare, vilket mirks nir han liser. Enligt
studenten sjdlv dndrar han vid normal lyssning pa talboken till fyra-fem ganger
upplisningshastigheten, och nir han skumldser okar han till 7-8 géinger
normal hastighet.

Nigra av studenterna hade fatt prova pé olika assisterande teknikprogram
som de valt att inte anvinda. En student hade blivit introducerad till ett
taligenkdnningsprogram men tyckte inte att den passade henne.

Det gick inte alls liksom. Det var inte ens, ja, den, den, rostlige och
allting wvar, det tog mycket lingre tid, och talsyntesen lit som en robot
Jfrin en dilig 60-tals film. Nej, si att () nej, jag bara sa att det dir képer
Jag inte liksom.

Studenterna anvinde sig av stavningskontrollen som finns i
ordbehandlingsprogrammet Word. Nigra studenter tillimpade éven
stavningskontrollprogrammet Stava Ritt/Rex. En av studenterna beskrev att
hon férst anvinde den stavningskontroll som finns i Microsoft Word, men nir
ett ord var markerat som felstavat och hon inte klarade av att se vad som var
tel med hjilp av Word, si anvinde hon Stava Ritt. Nir hon ér ute pa Internet
eller anvinder andra program dir det inte gar att anvinda stavningskontroll, si
brukar hon anvinda "klippa-klistra”, det vill sdga hon skriver texten i Word for
att fa tillgang till stavningskontrollen dér och till Stava Ritt, sedan kopierar
hon texten och klistrar in den i det andra programmet. En student har prévat
Stava Ritt och tycker det ér bra, men di han inte har det programmet i sin
egen dator blir det inte av att han anvinder det. En student tycker inte Stava
Ritt dr tillrdckligt bra for att hon ska anvinda det.

Nigon av dem har anvint sig av anteckningshjilp, vilket inte dr helt
problemfritt. Det finns en press att sjilv finnas med pé féreldsningen, dven vid
sjukdom: ”Jag far aldrig vara lat, eller trott, kan aldrig skippa en foreldsning.”
Andra anvinder anteckningshjilp ibland, men ber lika girna om att fa ta del
av kurskamraternas anteckningar: “ofta blir det nir jag anvinder det sa dr det
andra /.../ klasskompisar som skrivit ned det redan si jag bara ligger det i
kopiatorn och kér igenom”.

Tva personer hade anvint Quicktionary (handskanner som oversitter). En
av dem var doktorand men hon tyckte att hennes engelska numera var si pass
bra att handskannern inte hjilpte henne lingre.

4.4.7 Test av assisterande teknik

De tva studenter som aldrig anvint assisterande teknik fick under ungefir
ett drs tid prova att anvinda ett tal-till-text-program, eller
taligenkdnningsprogram, Voice Xpress. Det dr ett program dir anvindaren

116



dikterar och programmet skriver. Programmet r till for att vara ett stéd under
skrivprocessen, pd si sitt att programmet avlastar anvindaren motoriskt, da
anvindaren inte behéver trycka pa tangenter. Det gar att trina programmet att
torsta en anvindares uttal, vilket gor att programmet efter hand tyder talet allt
mer korrekt. Tanken bakom att de tvd studenterna fick préva programmet var
att de istdllet for att skriva skulle kunna koncentrera sig pa innehillet i texten
och slutprodukten dirigenom bli mer representativ fér deras verkliga
kunskaper. Den ena studenten, vi kan kalla henne f6r Anna, behévde anvinda
programmet for att skriva ett examensarbete, och den andra studenten, hir
kallad f6r Eva, fick anvinda programmet for att se om det kunde ge st6d infor
kommande studier. Detta avsnitt finns med for att visa pd nagra av de problem
en student med dyslexi kan uppleva vid anvindning av assisterande teknik.

Anna fick i mars manad 2006 programmet Voice Xpress installerat i sin
egen birbara dator samt ett headset med horlur och mikrofon. Hon fick ett
par timmars trining i att anvinda programmet och direfter fri tillging till det
under virterminen for att kunna ldra sig det ordentligt infér héstterminens
uppsatsarbete. Under véren gjordes vid tre tillfillen avstimningar och
kontroller av hur programmet fungerade. Under de forsta tvd dagarna i mars
anvinde Anna programmet 6 timmar per dag. Direfter anvinde hon
programmet ungefir 2 timmar per dag vilket hon fortsatte med under de
kommande tvd manaderna. Under héstterminen finns ingen uppgift om antal
timmar per dag, men studenten har angett att hon anvint programmet hela
héstterminen.

Eva fick lana programmet VoiceXpress genom Hjilpmedelscentralen for att
anvinda i hemmet. D4 Eva har stora skrivsvarigheter, ville hon anvinda
programmet for allt som hon behévde skriva hemma, och hon ville dven kunna
anvinda det vid kommande studier. Eva fick ett par timmars trining och fick
ddrefter anvinda programmet fritt for att lira sig det. Jag gjorde avstimning
vid ett flertal tillfillen, ibland en ging i veckan.

Bada studenterna hade stora problem med att fi programmet att klara av
deras diktering. Jag aterger nedan nigra av de problem de hade.

Anna har tidigare skrivit en uppsats i ett ordbehandlingsprogram och rittat
det med ordbehandlingsprogrammets stavningskontroll. Hon fick tillbaka
uppsatsen med uppmaning att géra om den. Under den férsta veckan som
Anna hade VoiceXpress passade hon pa att skriva om uppsatsen med hjilp av
programmet. Jag gjorde en enkel statistisk jimforelse mellan den forsta
versionen och den andra som skrevs med Voice XPress. Version tvd hade
nigot fler ord, 813 ord mot 797 i version 2 (tabell 4:6). Skillnaden var liten
och kan till viss del bero pa att det gatt nagra veckor mellan de tva versionerna
och att Anna hunnit lra sig mer i amnet.
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Tabell 4:6. Version 1 och 2 av uppsats Roller

Version Version

1 2

Antal meningar 56 59

Antal ord 797 813

Antal tecken (utan 4295 4337
blanksteg)

Antal stycken 9 15

Den storsta skillnaden mellan de tvd texterna var nir det giller
dispositionen av texten. I version 1 var texten uppdelad i nio stycken som
bestir av 2-12 rader. I version 2 fanns 15 stycken, varav tvd var i form av
punktlistor, en med tre punkter och en med sju punkter. Styckena i version 2
bestod av 2-5 rader. Version 2 har alltsi delats upp i fler stycken och i
punktlistor, och dirigenom férlorat en del av det flyt som fanns i texten i
version 1. Anna menade sjilv att det berodde pa att hon forsokt skriva
"akademiskt”, vilket lett till att all onddig text togs bort och bara fakta blev
kvar.

Efter en manads anvindning fick Anna diktera fritt om sina drommar
samtidigt som jag videofilmade for att finga hur programmet svarade pa
hennes tal. Foljande ir ett utdrag av hennes berittelse:

IP: ...att bli konstnir

VoiceXpress: att blev konst att

IP: jag skulle helst vilja

VoiceXpress: jag skulle helst vilja

IP: skaffa mig vingar

VoiceXpress: kan fi med gick

IP: och det dr liksom

VoiceXpress: och devisen

IP: 5d jag ser min utbildning. ..
VoiceXpress: sa jag ser min utbildning. ..

En stor nackdel med programmet var, att de fel som blir 4r sidana som ett
stavningskontrollprogram inte kan uppticka. Anvindaren behéver lisa igenom
texten sjlv for att hitta felen. En anvindare med dyslexi fir da stora
svirigheter.

Aven Eva hade stora svirigheter med programmet. Nir hon anvint
programmet vid ett flertal tillfillen, fick hon en kort, enkel text av mig att lisa
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samtidigt som jag videofilmade programmets respons. Eva laste sakta och
toljde med i det som skrevs pa datorskidrmen. Nir det blir fel sa hon "ingra”
och repeterade ordet tills det blev ritt. Om programmet efter flera forsok inte
lyckades tyda det hon sagt, valde hon "Trina in” och lirde programmet vilket
ord det var. Texten som var pa 157 ord (723 tecken) tog 20 minuter att ldsa in.
Det tog s lang tid for att Eva lister ett par ord, stannade och kontrollerade
hur programmet tolkade det hon sagt, och justerade dir det behovdes. Vid
flera tillfillen kravdes fler 4n fem korrigeringar innan det blev ritt, och ibland
valde Eva att istillet trina in ordet vilket ocksi tog tid.

Da det tar sa ling tid att diktera ett relativt kort dokument ger det en
antydan om varf6ér Eva sillan anvinde programmet sjilv, utan vintade tills jag
kom och stottade henne. Efter ett halvar kraschade Evas dator och allt hon ldrt
programmet forsvann. Det medférde att hon tappade ork och lust att fortsitta.

Anna anvinde programmet under hdstterminen for sitt uppsatsarbete, men
till slut tréttnade hennes handledare da hon tyckte kvaliteten pd uppsatsen var
tor lig, och uppmanade henne att soka en annan losning. Anna fick da en
person som hjilpte henne med struktur och att skriva ned det Anna ville ha
sagt i uppsatsen. Anna tyckte inte programmet var nagot fér henne, men Eva
kunde tinka sig att forsdka vid nagon senare tillfille igen.

Slutsatsen av dessa tvd studenters test av programmet ér att det tar tid att
appropriera teknik. Det ér svért att under tiden som studenterna arbetar hért
med att f6lja med i undervisning och att studera, att fa tid ver till att lira sig
ett datorprogram. En av de andra studenterna anmirkte nir hon talade om
anvindning av talbocker att det medforde “ett helt nytt sitt for hjdrnan att ta
in kunskap”. Att borja anvinda assisterande teknik medfér att studenten
behéver dndra pa sin studieteknik och det kan i bérjan ta en hel del tid i
ansprak. Tid som dessa studenter inte har.

4.4.8 Sammanfattning av delstudien med studenter med dyslexi

I denna delstudie har de olika studenterna fatt redogéra for sina
studieerfarenheter utifrin sina lds- och skrivsvarigheter. Erfarenheterna ir
mycket olika, till stor del beroende pid ndr orsaken till deras svérigheter
faststilldes. En viktig orsak till att de som tidigt fick en diagnos hade en
relativt problemfri skoltid var att deras férildrar tog strid f6r dem och sag till
att de fick det stdd och de resurser de behovde. Det stéd som erbjods samtliga
var specialpedagogiskt stod eller att delta i specialklass.

Pa hogskolan blev studenterna erbjudna stdéd i form av talbocker,
anteckningshjilp, anpassad tentamen eller stéd i form av assisterande teknik.
Nigra kinde inte till stodet, medan andra hade prévat det mesta. Néigra tyckte
det stddet var bra och andra f6rsokte klara sig utan.

Kontakten med lirare och andra studenter upplevdes oftast som positiv,
dven om vissa har haft negativa méten dir studenter upplevt sig ifrigasatta
eller krinkta av lirare pd grund av funktionsnedsittningen.
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Motet med hogskolan har f6r en del av dem wvarit chockartad och
smirtsam, medan andra tyckte det har flutit pa bra.
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5. SAMMANFATTANDE ANALYS
OCH DISKUSSION

I det foregiende kapitlet redogjorde jag for resultaten frin den
enkitundersékning och de intervjuer som genomférts for denna avhandlings
overgripande studie. Syftet med mitt arbete var att belysa en foreteelse, att det
till den textrika hogskolemiljon kommer personer som har svirigheter med
text, samt att belysa betingelserna for dessa studenter. Min ansats har varit
explorativ, da foreteelsen varit relativt outforskad i Sverige, och mina
fragestillningar har varit inriktade pa att fi svar pd négra grundliggande
fragor. I detta kapitel gors en sammanfattande analys och fors en diskussion
utifrin mina frigestillningar.

Utgéingspunkten for analysen av det producerade materialet har varit de
fem punkter som Engestrom (2001) formulerat som centrala for
verksamhetsteori, nimligen att verksamhetssystem dr analysenheten, att den
innehaller méinga roster, den har historicitet, det finns spinningar vilka kan
innebira en moéjlighet till expansiv transformering. I nedanstiende avsnitt tar
jag resultatet frin min studie och férsoker utifrdn mina frigestillningar och
Engestroms fem punkter tydliggéra den bild som jag menar att empirin visar

pa.

5.1 Hogskoleverksamheten

Detta avsnitt borjar med en berittelse som utifrin delar av resultatet vill visa
pa hur en student med dyslexi kan uppleva det pa en hogskola. De dirpi
toljande avsnitten utgir frin mina fragestillningar och kopplar dem till
empirin. En analys av hogskoleverksamheten ser pé vilka spanningar som kan
finnas ddr, och om det finns moéjlighet till expansiv transformering.

5.1.1 En bild av en hogskoleverksamhet

I detta avsnitt vill jag utifrin de olika delstudierna teckna en bild av en
hogskola dir det finns en student med dyslexi. Bilden dr enbart till for att
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synliggora hur det kan se ut inom hégskoleverksambhet, inte ett verkligt méte.
Den atergivna bilden baseras pa berittelser frin flera personer

Den fiktiva hégskola vars verksamhet jag vill dterge kan vi for enkelhets
skull kalla f6r Verket, och den student med dyslexi som det handlar om kan vi
kalla for Alma. Verket har omfattande utbildningsverksamhet i form av
program och fristdende kurser. Information om utbildningsméjligheter finns i
kurskataloger eller pd hemsidan pé Internet. Alma har problem att ta del av
den informationen di Verket enbart erbjuder textbaserad information om sina
kurser. Hos Verket finns olika former av stdd for studenter med
tunktionsnedsittning, till exempel ett resursrum med dator och skanner, samt
mojlighet att fd anteckningshjélp eller rdd infor uppsatsskrivning. Pa Verkets
hemsida finns stédet uppriknat och det finns ocksia kontaktuppgifter till
Verkets samordnare for studenter med funktionsnedsittning.

Alma soker en utbildning och fir i mitten av juli besked om att hon blivit
antagen. Samtidigt med bekriftelsen pd att hon idr antagen fir Alma
information om de kurser som ges under hosten. Hon behéver nu direkt
kontakta samordnaren for studenter med funktionsnedsittning for att tala om
att hon ska studera under hostterminen, och for att bli registrerad hos
Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB). Samordnaren ordnar detta och de
hjdlps at att kontrollera att all kurslitteratur finns som talbocker. Det saknas
ndgon bok si en bestillning av boken gors. Vintetiden dr atta veckor, vilket
innebir att Alma far boken forst ett par veckor efter att kursen startat. Ovriga
bécker finns att fi och Alma kan direkt ladda ned bockerna i sin dator och
borja lisa dem via sin talboksldsare. Alma borjar direkt med bockerna for att
vara forberedd nir kursen borjar, trots att det dr nagon vecka kvar till kursstart.
I slutet av augusti borjar sa utbildningen och pd introduktionsmétet till den
forsta kursen berittar ldraren att han har bytt ut en av bockerna i kurslistan till
en nyare och enligt honom bittre. Alma tar med sig namnet pi den nya boken
till biblioteket for att se om den finns fér nedladdning. Det gér den inte, och
en anpassning av boken till talboksformat tar minst dtta veckor. Alma gir
darfor tillbaka till liraren och berittar om dilemmat. Lararen blir forst irriterad
men liter Alma fi lisa den gamla boken och ger henne istillet en justerad
tentamen dir det finns frigor utifrdn den litteratur hon lést.

En av hostens kurser avslutas med en hemtentamen. Alma fir nigra extra
dagar pa sig med att limna in uppgiften, men di den kursen slutar pd fredagen
och nista kurs borjar pA mandagen, kan Alma inte anvinda sig av den extra
tiden. I den nya kursen ingir en hel del krivande kurslitteratur. Alma forstar
inte delar av texten och skickar ddrfor ett par frigor via e-post till liraren.
Liraren svarar forst inte, men da Alma skickar frigorna igen kommer ett kort
svar tillbaka dir liraren uppmanar Alma att hitta svaren sjilv. Hon ldser dirfor
pa si gott hon kan, vissa dagar studerar hon 15 timmar om dagen, men kidnner
sig dndd mycket osiker pa materialet. Vid tentamenstillfillet gor stressen att
hon minns nistan ingenting av det hon ldst och hon far drfér underkint. En
annan ldrare ser Almas frustration och samtalar med henne avskilt om vad som
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hint. Hon ger Alma radet att ga till Textverkstaden for att fa hjilp med sin
studieteknik. Alma tar kontakt med samordnaren som ger henne stod i form
av anteckningshjilp och en kontaktperson som tidigare list ssamma utbildning.

Alma berittar for varje lirare om sin dyslexi. De flesta lirare uppskattar
detta, men da de inte fatt nigon utbildning i att hantera studenter med
funktionsnedsittning vet de inte hur de ska kunna gora undervisningen
tillginglig f6r Alma. De ger henne utokad tid pa tentamen, och da hon s
onskar far hon tentera muntligt. Hon upplever lirarna som férstiende, dven
om en av dem vid ett tillfille fillde ett yttrande som hon tolkade som att den
liraren tyckte Alma anvinde sin funktionsnedsittning for att komma ldttare
undan. Samme ldrare har dven varit ovillig att godkdnna en hemskrivning da
den inneholl grammatiska misstag och stavfel. Almas kurskamrater dr nyfikna
pa hennes funktionsnedsittning, och har uttryckt forvaning éver att hon har
dyslexi nir hon klarar sig si bra. Alma klarade av sin utbildning pa samma tid
som sina medstudenter.

Denna korta berittelse bygger pd de uppgifter som samordnare, lirare och
studenter gett mig. Den visar pa en underliggande struktur, vilken bygger pa
likartade tankar som det medicinska perspektivet (se avsnitt 2.1), det vill siga
dyslexi dr en funktionsnedsittning som finns hos individen, en brist som
individen ska kompensera for att bli som 6vriga studenter. I resultatet av mina
delstudier finns fd uppgifter om att hogskolorna har dndrat pd undervisning
eller kursutbud. Nagra av lirarna har angett att de tillrittalagt undervisning f6r
att inkludera alla, men det har varit utifrdn lirarnas goda vilja, inte pa grund av
hogskolans bestimmelser.

5.1.2 Hur har hogskolans verksamhet utvecklats nir det giller
tillgiinglighet och delaktighet for studenter med dyslexi

Hogskoleverksamhet riktad mot att ge studenter med dyslexi utbildning,
har vixt fram under 1900-talet. Jag har kallat utvecklingsstegen franvarande,
adderad, synliggjord och efterfragad. Utvecklingen kan illustreras med négra
stillbilder av utvecklingen (figur 5:1). Den forsta triangeln visar hur
hogskoleverksamhet i borjan av 1900-talet fanns f6r studenter generellt. Det
fanns inte nigra speciella atgirder for studenter i behov av sirskilt stéd. Den
andra triangeln visar hur studenter med dyslexi bérjade uppmarksammas nir
de fick tillgang till den mojlighet som synskadade studenter hade, att fa inlist
kurslitteratur. I den tredje triangeln dr de synliggjorda, vilket skedde nir
studenter med funktionsnedsittning blev foremil fér uppmirksamhet och
hogskolorna pabjods att ge dem stéd. Den sista fasen, efterfrigad dr dir vi
befinner oss nu, och det dr den som illustreras i figur 5:2 nedan.

Samtliga dessa utvecklingssteg paverkade de olika noderna i systemet. De
medférde exempelvis forindrade arbetsuppgifter for biblioteken, och nya
arbetsgrupper dd samordnare anstélldes. Aven regler forindrades da
hogskolorna fick allt storre ansvar for att erbjuda stéd till studenter med
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funktionsnedsittning. Varje sidan forindring medférde spinningar som
berérde samtliga noder.

Verktyg

Undervisning

Ar 1900

Studenter

Hogskolan

Verktyg
Undervisning,
talbocker

o Studenter, studenter

Ar 1988 med lishinder
Hogskolan
Verktyg

Undervisning, stod for

studenter med funktionsnedsittning

Studenter, studenter
H med funktionsnedsittnin
Ar 2000 ¢

Hogskolan

Resultat

Figur 5:1. Hogskolans utveckling under 1900~talet.
En verksamhet drivs framat av ett motiv kopplat till objektet. Flera av de

styrdokument som ligger till grund f6r breddade rekryteringsitgirder, skrevs
under socialdemokratisk regeringstid. Det dr dérfor troligt att det bakom en
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del styrdokument finns ideologiska motiv utifrin en 6nskan om att erbjuda
tillgdnglighet och likvirdiga villkor for alla studenter. Ett annat motiv bakom
hogskolornas verksamhet kan rent krasst vara ekonomiskt, att de foljer
styrdokument di de utformats av dem som dven forser hogskolorna med
ekonomiska resurser.

For att fi ytterligare svar pi min forsta fragestillning riktade jag
uppmirksamheten pi det som kan vara det forsta de moéter, ndmligen
hogskolornas hemsidor. Aven enkiten till hogskolornas samordnare for
studenter med funktionsnedsittning och intervjuerna med universitetslirarna
ingér i de aktiviteter som sokte svar pa den fragan. De ingar i den verksamhet
som drivs framat av motivet att fi personer med dyslexi att bli studenter, ga
igenom en utbildning, ta examen och fortsitta ut i samhillet for att arbeta.

Det resultat som kommit fram i min studie visar att hogskolorna har
relativt god tillgénglighet ndr det giller att ha information pa hemsidorna, en
plan for likabehandling samt att erbjud stod for studenter med dyslexi. Det
fanns dock vissa brister, vilket enkiten till samordnarna visade och
intervjuerna med studenterna. Det giller bade tillginglighet och delaktighet.
Lirarna ansig exempelvis att de erbjod delaktighet till studenterna, men négra
av studenterna hade upplevt sig utestingda frin olika delar av undervisningen.

De stoditgirder och den assisterande teknik som finns kan vara mer eller
mindre anvindbar for studierna. Det studenterna berittade om sin anvindning
av assisterande teknik dr inte tillrdckligt for att jag ska kunna avgdér om

tekniken kan i dem att bli delaktig.

5.1.3 Hogskoleverksamhet som verksamhetssystem

Verksamhetssystemet hogskoleverksamhet dr en omfattande verksamhet med
drygt 300 000 studenter och ett stort antal anstillda lirare, forskare och annan
personal. Det dr ett 6vergripande system av olika aktiviteter. Inom det finns ett
flertal olika professioner som arbetar mot olika objekt och med olika motiv.
Jag har begrinsat min studie till att se pd hogskoleverksamhet riktad mot
objektet att ge utbildning till studenter med dyslexi.

I verksamheten finns en arbetsdelning, och det finns méinga roster. Jag
valde ut négra av dem som i sitt arbete kommer i kontakt med studenter med
dyslexi, ndmligen universitetslirare och samordnare fér studenter med
funktionsnedsittning. Den verksamhet de wutfér kan ses som egna
verksamhetssystem, men jag har valt att se dem som delverksamheter eller
arbetssfirer inom hoégskoleverksamheten, di de dr en del i den verksamhet
som dr riktad mot att ge studenter med dyslexi utbildning. I figur 5:2 har jag
ritat in den relation som finns mellan huvudverksamheten och
delverksamheterna.
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Instrument
Information, lokala policy-
dokument, undervisning,

stdidatedirder

Objekt

Ge uibildning

) Handlingar
Subjekt el R csultat
Individuell

higskola

Regler Gemenskap Arbetsfordelning
Styrdokument, normer, Samtliga higskolor, nationella Olika prafessioner och
avsdtia medel samordnare, HSV, VHS olika uthildningar

Engagemang

: Engagemang

Samordnarna

Lérarna

Figur 5:2. Higskoleverksambet med delverksambeterna samordnare och lirare.

Den storsta triangeln visar pa verksamhetssystemet hogskoleverksamhet.
Det ir en verksamhet som gir ut pi att ge objektet studenter med dyslexi
utbildning och transformera dem till personer med en hogskoleexamen. De
handlingar som utfors for transformeringen, dr medierade av regler (ex.
styrdokument), arbetsdelning (ex. olika professioners roller), och instrument
(ex. undervisning och stoditgirder). Bland handlingarna dterfinns arbetssfirer
tor samordnare och ldrare. Arbetssfirerna dr de tvd mindre trianglarna. De dr
tvi delsystem som genom sitt engagemang medverkar till att studenter med
dyslexi klarar av sin utbildning och fir en examen. Pilen frin samordnarna till
lirarna visar pa det stod de ger lirarna for att dessa studenter ska klara av sina
studier, men dven de krav de stéller pa lirarna att dndra pa undervisning eller
att anpassa examinationer.

5.1.4 Spianningar inom hogskoleverksamheten

Det i forra avsnittet beskrivna verksamhetssystemet kan tyckas vara ett
idealiskt system med ett maskineri som flyter pd och ger undervisning och
service till studenter med dyslexi, men foérdelen med att stilla upp
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verksamheter sd hir dr att det tydliggor strukturer och eventuella spinningar i
systemet. Jag kommer nu att gi igenom de olika delarna for att visa pa
spanningar i systemet.

Det finns olika former av spinningar i ett verksamhetssystem. En primir
spinning finns inom en nod i systemet. Engestrom (1987) ger som exempel pa
primir motsittning den marxistiska uppdelningen mellan en varas bytesvirde
och bruksvirde, det vill siga en varas virde for en potentiell kopare beror pa
den anvindning som képaren ser for varan, medan bytesvirdet till stor del
beror pi efterfrigan och tillging. Oversatt till vira sammanhang skulle
objektet att ge en student med dyslexi utbildning, kunna ha ett bytesvirde for
hogskolan di varje student innebir resurstilldelning, men &ven innebira
prestigedkning, di storlek i betydelsen antal studenter spelar roll och ofta
namns pa universitetens hemsidor. Bruksvirdet i att ge en student med dyslexi
utbildning 4r att studenten kommer ut i samhillet med en utbildning och
borjar arbeta. Det finns alltsd en motsittning mellan att vilja ha kvar studenten
och att studenten examineras och limnar hogskolan.

I arbetsstiren f6r samordnarna var handlingarna riktade mot att studenter
med dyslexi ska klara av sin utbildning. Samordnarna méter studenterna
individuellt och ger individuell radgivning och stéd. For samordnarna ir ett
troligt bruksvirde att studenter med funktionsnedsittning fir mojlighet att
slutfra sina utbildningar, och ett bytesvirde att de blir personer i statistiken
som fatt stod, vilket dr underlag for tilldelning av resurser. For samordnarna
finns ett bytesvirde i att det kommer studenter med behov av stéd och dirmed
behov av samordnarens kunskap.

En sekundir form av motsittning sker mellan olika noder i ett
verksamhetssystem (Engestrom, 1987). Figur 5:3 illustrerar var spidnningar
(blixt-pil) finns mellan noder i den delverksamhet som samordnarens arbetsstir
representerar (subjekt i figuren 4r samordnaren), baserat pa intervjuer och
enkitundersbkningen. Samordnare har en dubbel roll di de dels har en roll dir
de representerar hogskolan och avgor vilka studenter som far komma 4t stod
(verktyg), dels en roll dir de representerar studenten med
funktionsnedsittning och medlar gentemot lirarna och ibland dven mot
hogskolan (gemenskap). Da samordnarens verksamhet dr en delverksamhet, dr
objektet detsamma som for huvudverksamheten hogskoleverksamhet, att
studenter med dyslexi ska fa en utbildning.
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Figur 5:3. Samordnarnas arbetssfir.

I deltriangeln Gemenskap-Subjekt-Regler, medierar regler i relationen
mellan samordnaren och gemenskapen dir bland andra ldrarna finns. Det kan
finnas konflikter mellan samordnare och ldrare. Det framgick bland annat i
enkiten till samordnarna att lirare undrat om de “méste” stilla upp pa
anpassningar. Bland Regler finns exempelvis styrdokument som samordnaren
kan ha som hjilp f6r att backa upp sina krav, om exempelvis liraren inte vill
tillita att en student med dyslexi har de anpassningar som studenten har ritt
till. Det finns krav pd samordnarna frin bland annat TPB, att tillse att
studenter med dyslexi har en diagnos for att fa tillgang till stod (verktyg). Det
star emot det behov som en av de intervjuade studenterna upplevde, vilken
saknade intyg pd att hon har dyslexi. Det dr inte alla studenter som vill ga
igenom en utredning, av olika orsaker. Under avsnitt 2.2.1 redogjorde jag for
nagra roster for och emot att ge diagnos. Dir star bland annat att en diagnos
kan av en del upplevas som ett stigma, ett bevis pa en brist hos individen, att
nagot dr “fel”.

For lirarna ir det mindre viktigt att studenten har en diagnos. De har
kravet pa sig att studenterna ska klara av studierna, med eller utan diagnos. En
universitetsldrare ska professionellt férse studenter med undervisning och
erbjuda en sidan verksamhet som stipuleras i styrdokumenten. De centrala
handlingar som framtrider i relation till studenter med funktionsnedsittning
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dr att svara mot krav pa exempelvis muntlig tentamen, och att se till att de
studenter som har problem kommer i kontakt med relevant stédperson,
exempelvis kurator, studievigledare eller samordnaren. Figur 5:4 illustrerar
den delverksamhet som ldrarna ir involverade i. Subjektet i figuren ér lirarna,
objektet dr att ge studenter med dyslexi utbildning. Det frimsta verktyg
lirarna anvinder dr forst och frimst den kunskap de sjdlva besitter och som de
formedlar genom de ord de talar. Ovriga verktyg ér den litteratur de héanvisar
till och allt annat material de anvinder i foreldsningar och seminarier. Flera av
studenterna har berittat om att de har haft problem med de verktyg som lirare
anvinder i kurser. Exempelvis kan kurslitteraturen medféra problem f6r
studenterna om de inte fir dem som talbocker i tid, vilket kan bero pa att
liraren dndrat pi litteraturlistan. Aven undervisningen kan vara exkluderande
och upplagd si att studenten med dyslexi inte kan ta del av den.

Verktyg
A
Subjekt 4'< Objekt —  Resultat
/Di
Regler Gemenskap Arbetsdeln.

Figur 5:4. Universitetslirarnas arbetssfar.

Jag har ritat in en spanningspil mellan verktyget och objektet, di ett par av
de studenter jag intervjuat har stott pa negativt bemétande frin lirare. En
student berittade att hon misslyckats pa tentamen fér samma kurs vid flera
tillfillen, eftersom tentamensfrigorna berérde det som tagits upp pi
foreldsningar och inte det som stod i kurslitteraturen. Studenten, som inte
hann med att anteckna, hade darfér inte méjlighet att ldsa sig till den kunskap
som ldraren vid tentamen efterfrigade.

Jag har dven ritat in en spinningspil mellan ldrarna och regler. Négra av
lirarna problematiserade att det dr mojligt for alla som édr behoriga att utbilda
sig till vad som helst. De tyckte det var ett dilemma att de inte hade méjlighet
att "sortera” studenter utifrdn om de var limpliga for en utbildning eller ej. Nu
sorterades studenterna genom att de misslyckades pa praktik eller sjilva gav
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upp ndr de misslyckats pa tillrickligt minga tentamina. Nagot som ldrarna
upplevde som mindre lyckat. Det finns en spinningspil direkt mellan subjekt
och objekt dir arbetsdelning dr medierande. Négra ldrare har patalat att de
ibland kommer in i en roll som de egentligen inte ska ha. Det kan exempelvis
hinda nir en student har privata problem. Lirarna kan lyssna pé studenterna
men de vill inte hamna i en sidan situation att de ger studenten fordelar for att
de tycker synd om studenten, eller ta sig an studentens problem da de anser att
de har nog med sina egna. De ger empati till studenten men slussar sedan
studenten vidare till exempelvis studenthilsan.

I figur 5:5 har jag fort samman de olika spdnningarna in i den stora
hogskoleverksamheten. Figuren visar vad resultatet av spinningarna medfor i
de olika noderna. Handlingarna leder till att objektet att ge studenter med
dyslexi utbildning, misslyckas eller i alla fall forsenas. Detta giller naturligtvis
inte for alla studenter med dyslexi, men di de befinner sig i verksamheten
riskerar de att drabbas av de motsittningar som finns i systemet.

Instrument
Litteraturmingd, brist pa
stod, brist pa kunskap
om tillgdnglighet

Subjekt Resultat
Enskild V5 55 | Underkind,
hogskola lingre studietid

Regler Gemenskap  Arbetsdeln.
Styrdok. Professioner
normer

Figur 5:5. Spanningar i verksambetssystemet

De olika spinningarna finns mellan subjekt och objekt, det vill siga
subjektet en enskild hégskola som ger utbildning till objektet studenter med
dyslexi. Det finns dven spinningar mellan objektet och det som var avsett att
mediera mellan subjektet och objektet. Det finns en motsittning mellan
gemenskapen, vilket dr alla som arbetar mot samma objekt, och hogskolan,
vilken i och for sig kan férefalla mirkligt. Det dr den spinning som kommer
av att ldrare och samordnare ibland hamnar i motsatsforhéllande, beroende pa
att samordnaren tar en students parti. Den spdnningspil som finns mellan
regler och subjekt visar pd det resultat som kommer av att lirarna upplever sig
uppbundna av regler nir det giller vilka som ska fi studera och vilka som ska
fa en examen.
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Jag har inte tidigare tagit upp de namn Engestrém (1987) har gett de olika
trianglarna inom den stora triangeln, nimligen utbyte (exchange), produktion,
distribution, och konsumtion. Den lilla triangeln i nedre, vinstra hornet, med
gemenskap-regler-subjekt, dr utbytestriangeln. Regler medierar ett utbyte
mellan subjektet och gemenskapen. Nir det finns en spanning ddr hindrar det
utbytet, eller kommunikation. Ovre triangeln med subjekt-instrument-objekt
dr produktionstriangeln, den som dr mest central i ett verksamhetssystem.
Hogskolan producerar med stéd av olika instrument olika handlingar for att
transformera objektet. Nér det finns en stérning déir hindras produktionen.
Den enda triangel som inte har nigon spanning dr den i nedre, hégra hérnet,
distributionstriangeln. Det dr den aktivitet som ska férdela mellan objektet
och gemenskapen si som det medieras av arbetsdelning. Det stimmer med
den bild som kommit fram i de olika delstudierna. Det finns ingen konflikt
mellan fordelning av arbetsuppgifter mellan lirarna, samordnarna eller
studenterna. Enligt Engestrom (1987) handlar distribution inte bara om att
tordela arbete, utan dven om att fordela instrument och produktionsresultat till
aktivitetens olika delar. I vért verksamhetssystem finns det spinningar till
ovriga delar av verksamheten och férdelningen fungerar dirfor inte.

Den hoégskoleverksamhet som jag har redovisat dr riktad mot att ge
studenter med dyslexi utbildning. Dessa studenter ir naturligtvis inte
ensamma inom hogskolan, utan i bakgrunden av systemet finns medstudenter
utan dyslexi. Det forekommer spinningar i systemet dven nir det giller dessa
olika grupper av studenter. Ett exempel dr det jag nimnt om att lirare dndrar i
litteraturlistan, for att forse studenterna med nyare och mer aktuell litteratur.
Nir litteraturen inte finns tillginglig som anpassade talbocker blir det ett
problem fér studenten med dyslexi som di protesterar infér liraren. Om
liraren da bojer sig for den studenten och gir tillbaka till den dldre boken
paverkar det studenter utan dyslexi vilka da inte fir den nyare och battre boken
som kurslitteratur. Det blir alltsd en spinning mellan att ge studenten med
dyslexi en moéjlighet att delta och mellan att ge majoriteten av studenterna en
s4 bra utbildning som méjligt.

Det finns ytterligare spianningar som jag inte har redogjort for hir, de som
finns mellan hégskoleverksamheten och olika omgivande intressenter, som
exempelvis arbetsmarknaden. Arbetsmarknaden har till exempel synpunkter pa
onskad kompetens hos examinerade studenter, vilket kan std i konflikt mot det
hogskolan menar att studenterna behéver tilligna sig.

Genomgingen i detta avsnitt av spdnningar ger en negativ bild av hur det
ser ut inom hégskoleverksamhet. Det dr naturligtvis inte sa att det enbart finns
spinningar och motsittningar dir. Anledningen till att stilla upp de
identifierade motsittningarna, dr den sista punkten i Engestroms (2001) fem
principer for ett verksamhetssystem, ndmligen att spdnningar medfor
mojlighet till expansiv transformering. Det har, som min genomging ovan
visat, tidigare skett en form av expansiv transformering i systemet.
Verksamhetssystemet har utvecklats frin att studenter med dyslexi inte syntes
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dir, till att vilkomna dem och erbjuda dem sirskilt stod for att mojliggora
studierna. De spinningar som nu kan hittas i systemet kan vara ett redskap for
ytterligare utveckling.

5.1.5 Mojlighet till expansiv transformering

I ett verksamhetssystem dir det finns spinningar finns mojlighet till
transformering. Engestrom (2009) skrev att vid en expansiv transformation ar
det gemenskapen (the community) som lirt sig att vidga sitt objekt och
moijliga handlingar genom att reflektera 6ver och omorganisera sin egen
verksamhet. I en annan text utgir Engestrom (1999) fran de roster som finns i
verksamhetssystemet och menar att en expansiv cykel dr en "reorchestration of
those voices” (a.a., 35).

Som ett st6d i en sidan reflektion och omorganisation, vill jag hir ge nigra
tankar om vad som skulle kunna dndras. Till att borja med vore det 6nskvirt
att utifrin det sociala, miljorelativa perspektivet gora en kartliggning av hogre
utbildning  f6r att tillforsikra  tillginglighet for studenter med
funktionsnedsittning, och mojliggora delaktighet i den hégre utbildningen.
Det idr dven onskvirt att det stéd som erbjuds studenter med dyslexi erbjuds
utifrin en sidan kartliggning kopplat till den individuelle studentens behov av
aktiviteter och interaktion.

I figur 5:6 har jag stillt ssmman de tvd dimensionerna tillginglighet och
delaktighet for att illustrera vilket behov av stéd som kan foreligga for en
student med dyslexi utifrin en kartliggning av tillginglighet och delaktighet. I
ovre, vinstra hornet, dir det finns god tillginglighet och mojlighet till
delaktighet 4r behovet av stod litet. Det dr sa hogskolemiljon bor vara enligt
den sociala modellen. En sidan miljé6 dr inkluderande och sirskiljer inte
studenter med dyslexi. Nir miljon ér tillginglic kan studenten ta del av
information om exempelvis kurser och hégskolans verksamhet, och fir tillging
till undervisning som inte exkluderar.

+  Tillginglighet -

+ Litet behov av stod Behov av stod  for
tillginglighet

Delaktighet

Behov av stod for | Stort behov av stod
_ tillgdnglighet

Figur 5:6. Tillginglighet och delaktighet.
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I de 6vriga cellerna finns behov av st6d i olika grad och dven olika former
av stod. Storst behov av st6d finns dir verksamheten inte dr tillganglig och dir
det inte finns mojlighet for delaktighet. Ett exempel pd sadan verksamhet dr
den ldrare som grundade examensfrigor pa det som presenterades muntligt pa
foreldsningar (se avsnitt 4.4.4). Det ir svirt for en student med dyslexi att bade
lyssna  och anteckna, och denna student brukade dirfér gi ifran
foreldsningarna utan nigra anteckningar. Hon liste sedan kurslitteraturen
infér tentamen men misslyckades di tentamensfrigorna inte berorde
kurslitteraturen. Lirarens handlingar utestingde studenten frin verksamheten.
Verksamheten, att ge studenter med dyslexi utbildning, blev inte tillgénglig
och studenten kunde inte vara delaktig. Hon fick da ett stort behov av stéd
(ett lampligt stod hir dr anteckningshyjalp).

De stoditgirder och den assisterande teknik som finns idag kan vara mer
eller mindre anvindbar f6r studierna. Den test som tvd studenter fick gora
(avsnitt 4.4.7) av ett verktyg visade hur svirt det kan vara att tilligna sig ett
verktyg. Det studenterna berittade om sin anvindning av assisterande teknik
ir inte tillrickligt f6r att jag ska kunna avgdr om tekniken i sig kan vara ett

redskap for att de ska bli delaktiga.

5.1.6 Kritisk reflektion och slutord

Verksamhetsteorin har anvints som teoretiskt ramverk fér att analysera
verksamheten i den studie som redovisats i denna avhandling. Teorin gav mig,
anser jag, de verktyg jag behévde for att spegla en historisk utveckling och
samtidigt analysera den verksamhet som finns idag. Utifrdn den empiri jag
producerat var det fi andra teorier som skulle ha kunnat anvindas for att
analysera resultatet och lyfta fram strukturella aspekter si som denna teori
gjort.

Om jag utgir frin mitt syfte, att bidra till forstielse for studenter med
dyslexis mojligheter till eller hinder f6r delaktighet i hogre utbildning, si finns
det andra teorier som jag skulle kunna ha anvint. En sddan méjlig teori skulle
ha varit narrativ ansats i formen livsberittelse, dér livsberittelsen dterger den
mening som intervjupersonen ger sin egen berittelse om delaktighet (Denzin,
1989). Mitt fokus har varit motet pa hogskolan, livsberittelse sitter in det
motet i beridttarens liv. Det tar bort den roll som hégskolan spelar i métet. En
annan moéjlig teori dr exempelvis kritisk diskursanalys for att synliggora de
diskurser som finns inom hogskolan nir det giller studenter med dyslexi och
for att synliggéra strukturer och maktrelationer som villkorar deras handlande
(Fairclough & Wodak, 1997). Aven ramfaktorteorin skulle kunna ha anvints
tor att visa pa det ramar och strukturer som begrinsar eller mojliggor
hogskoleverksamhet. Jag anser dock att dessa teorier saknar det fokus pi
aktiviteter som finns i verksamhetsteorin och den kulturhistoriska och sociala
kopplingen till gemenskaper och andra med intresse av verksamheten.
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Jag dr medveten om att min studie dr begrinsad, om jag skulle géra om den
idag skulle jag delvis vilja andra vigar. Studien har i alla fall nitt fram till det
mal den avsett att nd, menar jag, nimligen att belysa motet mellan studenter
med dyslexi och hégskoleverksamheten. Det som jag ser som angeliget att gi
vidare med, dr interventionsstudier dir undervisningsmiljon soks goéras si
tillgingliz som mojligt, och undervisningen si att den medfor si stor
delaktighet som mojligt for personer med funktionsnedsittning. Lérarna
papekade att det finns andra grupper av studenter som medfor stérre problem
dn studenter med dyslexi, exempelvis studieovana, eller personer med annat
modersmil dn svenska. For dessa studenter finns inte nagon beredskap. Det dr
négot som kommande forskning kan leda till.
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SUMMARY

Background and aims

This dissertation deals with students with reading and writing difficulties
and their possibility for participation in higher education. The emphasis on
higher education in today’s knowledge society has increased the amount of
students enrolled in universities in Sweden. It has also increased the amount of
students with disabilities, particularly the rapidly growing group of students
with dyslexia. Over the past two decades the amount of students with dyslexia
has increased by several hundred percent. Today they represent 61 percent of
all Swedish students with disabilities, and 1.2 percent of the total student
population.

Dyslexia is a disability that affects these students’ reading and therefore
involves difficulties with written text, which can be said to be the essence of
higher education. My assumption therefore, was that their possibility to
complete their education on an equal footing with their peers was limited.
Due to scarcity within Swedish research concerning the interaction between
students with dyslexia and higher-education institutions, I saw a need to
further explore this area.

The overall aim with the work accounted for in this thesis was to
illuminate the prerequisites for participation for Swedish students with
dyslexia in higher education, and to analyse if support, and information about
support, offered by higher-education institutions are accessible to them. To
orient myself within the large field of higher education and dyslexia, the
following questions have guided my work: What measures are taken in higher
education to ensure accessibility and participation for Swedish students with
dyslexia? What tensions, as defined within CHAT (se below), may be found
in the higher education activities in relation to students with dyslexia? How do
students with dyslexia regard the support offered?
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Method

The theoretical framework of my work was the cultural-historical activity
theory (CHAT). CHAT is based on the works of Vygotsky and Leontiev (e.g.
Vygotskij, 1934/1999; Leontiev, 1977/1986), and has been further developed
by Engestrom (1987), among others. I have approached CHAT through the
work of Engestrom, especially by using his triangle model which represents an
activity system for human activity (figure 3:2) to analyse my result. CHAT
can, according to Engestrom (2001), be summarized in five principles::

an activity system is the unit of analysis,

it has historicity,

it has multi-voicedness,

it views contradictions as sources of change and development, and
it has the potential for expansive transformation.

These principles have guided my production and subsequent processing of the
empirical data.

Due to lack of previous research, I made an explorative, descriptive study.
By going through political and public documents I wanted to depict the
development in higher education of students with disabilities in general, and
students with dyslexia in particular. The survey was used as background for
understanding the current situation. Then, to answer my research questions, I
listened to some of the voices within the higher-education institutions. In
order to do this, I sent a questionnaire to all 60 co-ordinators for students with
disabilities at 47 higher-education institutions; I conducted three focus-group
interviews with a total of 13 university teachers, and had individual interviews
with nine students with dyslexia.

The data were analysed within a CHAT activity system (Engestrom, 1987)
for the activity of higher education. The actions within the activity system
higher education focused on giving students with dyslexia education. The
actions were conducted in various communities of practice or working spheres
(Gonzilez & Mark, 2004). The working spheres of coordinators for students
with disabilities and for university teachers were first analysed as separate sub
activities (figures 5:4 and 5:5). In the final analysis and discussion, the
subsystems were placed in the main activity system.

Result

The historical survey showed a development regarding students with
dyslexia in higher education, that I called: absent, addition, visible, and in
demand. During the first half of the 20™ century, I did not find any records
about students with dyslexia, therefore the term is absent. This is in line with
the lack of knowledge about dyslexia at that time. It was not until the 1940s
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that Swedish schools began to acknowledge reading and writing difficulties
and started to give pupils with these difficulties educational support. The first
time students with dyslexia are mentioned in policy documents, was in 1988
when students with dyslexia were allowed course literature as audiobooks. This
was previously a right only for students with visual impairments. From now
on, the development continues and students with dyslexia are more and more
visible in public documents, and at the beginning of the new millennium, it
was decreed that higher-education institutions should work actively to
diversify the student population. The higher-education institutions were
requested to provide educational support for students with disabilities, where
students with dyslexia were especially mentioned.

The results of the questionnaire, the focus-group interviews, and the
interviews with the students were processed and summarized as follows. The
questionnaire was answered by 38 (of 47) higher-education institutions. That
gives a percentage of 81 percent. The answers showed a picture of good
provision for students with disabilities. All the higher-education institutions
offered some kind of support. Almost half of them (22) offered a specially
equipped resource room which students with disabilities can use freely. The
most common offers of support are course literature as audiobooks, extra time
for written or oral exams, and note-taking support. A few institutions offered
technical aids, such as tape recorders, portable computers, or a so-called
reading pen (a hand scanner used for translation purposes).

The interviews with teachers focused on their experiences in teaching
students with disabilities, with particular focus on students with dyslexia. The
answers were divided into the following categories:

e How the teachers perceived the understanding and treatment of
students with disabilities from fellow-students and teachers
Measures taken when they realise that a student has problems
Support and assistive technology

When the disability is a problem for the students

When the disability is a problem for the teachers

Possibilities for students with disabilities to succeed in their
studies

e What happens after the students leave the university

The teachers believed that they treated students with disabilities in a
professional manner, but emphasised that they can only give consideration to
students who notify them of their disability. Some students prefer not to tell
anyone about their disability. When the teachers noticed that a student
probably had dyslexia, they talked to the student in private and asked the
student to contact the student welfare office or the writing lab. The teachers
did not find dyslexia to be a problem for studies at university level. What they
saw as more problematic is that today there are more students than before who
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are academically immature, and that there are students with Swedish as a
second language who do not master the Swedish language sufficiently. When I
asked about the possibilities for students with dyslexia to succeed in their
studies, the teachers replied that it probably was due to factors other than
disability, such as motivation.

The interviews with students with dyslexia were summarized according to
their previous experiences of education, about when their difficulties were
diagnosed, how they perceived and managed their studies in higher education,
and the provision and use of support. The students, six women and three men,
had dyslexia. All but two experienced great difficulties in compulsory school
and high school. The difficulties were due to the fact that they did not get a
proper diagnosis and adequate support until they were adolescents or adults.
Five of the students had been diagnosed with dyslexia prior to entering the
university, three were diagnosed after they started their studies, and one had
not yet been diagnosed. The students shared their positive and negative
experiences of studying at the university. One of the students experienced
severe problems and terminated his studies without graduation. Another
student worked very hard and was about to complete his bachelor's degree at
the same time as his fellow students. Five of the students were using, or had at
least tested, assistive technology. They mostly appreciated receiving the course
literature as audiobooks. One student referred to the possibility to use
audiobooks as “a revolution”. Several of the students had had problems to sit
still and listen to the books. Instead they went out for walks and listened to
the literature in their mp3-players.

The above mentioned five principles of activity theory formulated by
Engestrom (2001), guided my processing and analysing of the empirical data.
The different substudies mentioned above were analysed within the theoretical
framework of CHAT, as developed by Engestrém (1987). I used his triangle
that represents an activity system for human activity (figure 3:2) to analyse my
result. The data were analysed within an activity system that I called higher
education. The actions within the activity system called higher education were
focused on the objective of giving students with dyslexia education. The
actions were conducted within different communities of practice or working
spheres (Gonzilez & Mark, 2004), but towards the same object, to give
students with dyslexia education. The working spheres of coordinators for
students with disabilities and for university teachers were analysed as separate
sub activities (figures 5:3 and 5:4).

I'looked for contradictions in the working spheres and in the main activity
system, higher education. The contradictions in the working sphere of the co-
ordinators were first the primary conflict between use value, to help the
students complete their studies, and exchange value, to have students in need
of support registered gives allocation of financial means. The co-ordinators
had also secondary conflicts between nodes in their working sphere. They
sometimes have to confront teachers who mistreat students with dyslexia. In
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addition, one of the students did not receive any support because she did not
have a proper certificate to show that she had dyslexia. This gives a
contradiction between the subject co-ordinator and the purpose of the activity
to provide support so the students with dyslexia can complete their studies.

The contradictions within the working sphere of the university teachers are
The contradictions within the working sphere of the university teachers are
secondary contradictions between the nodes in their sub-activity system. Some
students talked about situations where teachers have acted aggressively
towards them. The teachers see themselves as tolerant and compassionate.
Some of the teachers found it problematic that they receive students that in
the teacher’s eyes are not suitable for the job they are being trained for, and the
teacher has no right to tell this to the students. Some of the students had
problems with the course literature, which is the tool that teachers use to
mediate the actions towards the objec. One student worked really hard to
learn the contents of a book, and the teacher refused to help the student. The
literature also gives rise to problems when the teacher changes a title in the list
of course literature in the last minute. This makes it difficult for a student with
dyslexia to obtain the book as an audiobook in time.

The different contradictions were put together in the main activity system.
There are contradictions between almost every node. The only node that
contains no contradiction is division of labour. The contradictions between the
nodes in the system give as a result that the student with dyslexia fails or need
longer time to complete the studies.

Instrument
The literature, lack of
support, lack of knowledge

about accessibility

Su})ject Result
Higher Failed, longer time
education

to complete studies

Rules Community Div.ision of
Policy doc., Professions labour
norms
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Figur 1. The contradictions within the activity system of higher education

It is important to remember that most of the students with dyslexia do not
fail. Many need longer time though to complete their studies.

Discussion

My research questions concerned the possibility for students with dyslexia
to participate in higher education. The study produced a lot of material that I
could use to develop an activity system. At first it looked as if it was an ideal
higher-education system with an accessible environment that offered full
participation for students with disabilities. The activity system revealed some
contradictions that made the higher-education environment less accessible for
students with dyslexia. I interpreted some of the answers from the students as
if there was a limited possibility for participation on an equal footing with
their peers. The figure below shows how an environment can be more or less
accessible and have more or less possibilities for participation. The ultimate
situation is the lower left cell where there is high accessibility and possibility to
be a participant. A student in such an environment has little need for extra
support. The worst situation is in the upper left corner where the environment
has a low level of accessibility and very little possibility for participation. A
student with dyslexia in such an environment has a great need for support to
be able to complete the education.

+  Accessibility -

+ Little need for support | 1Need for support for
accessibility

Participation

Need for support for Large need for support
- participation

Figur 2. The dynamic relationship between accessibility and participation.

The so-called social model of disability places the disability in the

interaction between an individual and the society or the environment, as
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opposed to the medical model that places the disability within the individual
and expects the individual to adjust to the norm. The social model is the norm
for the disability policy in Sweden. My opinion is that the model has to be
transferred by good examples down to each actor in the higher-education
institution. It must be the responsibility of the higher-education institution to
ensure an optimal learning environment for each student.

The last principle in the above mentioned five principles of activity theory
is that it has the potential for expansive transformation. Applied to the result
of my study, I would propose that the contradictions I have discovered in the
activity system of higher education may be the reason or basis for an expansive
transformation. The development in recent decades has meant a tremendous
improvement of conditions for students with dyslexia in higher education.
Still, there is some room for improvement. Mainly, in my opinion, because of
the perception of disability being the individual's own problem. A more
modern approach would be more appropriate where society and the higher
education would be accessible for as many as possible and offer participation
on equal terms.
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Bilaga 1. Medgivandedokument

Medgivande

Marianne Bjorn, doktorand vid Vixjé universitet, studerar hur studenter med
lis- och skrivsvirigheter upplever/klarar av sin tid som studenter pi
universitetet, det bemdtande de fir, stod och resurser, samt anvindning av
strategier och kompensation. Detta gors genom tester, observationer,
intervjuer, enkiter, och dokumentinsamling. Resultatet kan komma att
publiceras och anvdndas for att utbilda lirare och andra berérda vid
universitetet. Studien ar en del i Mariannes avhandlingsarbete och kommer att
finnas med i avhandlingen.

Svaren pé intervjuer samt annat insamlat material kommer att behandlas
konfidentiellt. Inga uppgifter som kan anvindas for att identifiera dig kommer
att limnas ut. Arbetsmaterialet forses med en kod, inga namn kommer att
framga.

Ditt medverkande dr helt frivilligt och du kan nir som helst avbryta

medverkan utan att det gor nagot. Det dr helt OK att borja delta och sedan
tacka nej till att vara med i kommande aktiviteter.

Jag dr inforstidd med ovanstiende och vill vara med i detta forskningsprojekt.

Underskrift

Namnfortydligande

e-POStadIess: ..........viuiiiiiiiiii

TelefonnUMMEr: .ottt
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Bilaga 2. Intervjumall
Bakgrund -

e Nir fick veta (diagnos) / nar mirkte sjilv problem?
e Skulle sjilv siga har dyslexi? (sjalvdiagnos)

e  Fler i familj som har problem?
[ ]

Vilken utbildning? (Gymn, folkhogskola, el dyl)

Vilka problem —
e Lisning — hastighet, lisflyt, ordf6rrad, arbetsminne
Att skriva —
Engelska —
Formulera —
Tid /strukturera —
e Motoriskt
Léasning -
e  Hur ser pé ldsning?
e  Vad ldser forutom kurslitt?
e Liser dagstidningar?
e Liser bocker?

Utbildning —
I skolan
e Upplevelser fran skolan
e Stod/brist pa st6d fran lirare m fI?
e Vilka strategier anvinde?
e Kompensatoriska hjilpmedel? (Vet vad ir och vad finns?)

Nu pé hogskolan
e Vilka dmnen ldser nu?
e Har problemen paverkat utbildningsval?

Tror kan klara av studierna?

Stod/brist pa stéd fran lirare, medstudenter m fI? (vet de om att hon
har dys))

Vilka strategier anvinder?

Kompensatoriska hjdlpmedel? (Vet vad ir och vad finns?)
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Bilaga 3. Samtalsimnen fokusgrupp

Syftet dr ofta att fi fram vilken kunskap som finns, samt virderingar eller
forestillningar hos universitetslirare om studenter med funktionsnedsittning.

Oppningsfrigor

Kan ni beritta f6r mig vilka erfarenheter ni har fran att ha studenter
med funktionsnedsittning?

Kommer ni ihag typ av funktionsnedsittning har tréffat pa?

Kommer ni ihdg om de anvint nigon form av stéd/hjilpmedel (ex
torlingd skrivtid, anteckningshjilp)?

Vet ni hur det gitt for dem?

Nyckelfrigor om studenter

Hur anser ni att beredskapen dr hos X-univ. for att ta emot studenter
m funktionsnedsittning? Vilken beredskap tycker ni borde finnas?
Hur tror ni studenterna m funktionsnedsittning upplever det att
studera vid X-univ.? (papper frin Umed universitet om bemotande
och forstielse)

Kan ni beskriva en situation dir det blev tydligt att studenten hade en
funktionsnedsittning? (Positiv eller negativ skillnad mot typisk
student)

Anser ni att funktionsnedsittningen begrinsade studenten? Pa vilket
vis? (papper om Johanna och Annika)

Om de anvinde st6d/hjdlpmedel — var det orittvist med tanke pa
studiekamrater ~utan  stéd/hjilpmedel? Gav det dem ett
torsprang/extra fordel?

Auvslutande fragor
e Kunskap om hjilpmedel (kompenserande o handikapphj m)?
o Asikter om st6d/hjilpmedel?
e  Ges information till nya studenter om vilket stéd som finns?
e Vet ldrarna hur i undervisning kan underlitta f6r dessa studenter eller

hur kan inkludera? Ser de behov av att fa lira sig mer om detta?
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