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SPSM

Mentorsstdd vid Sveriges larosaten Dnr: 6 STA-2023/375

1. Sammanfattning

Denna rapport utgar fran Specialpedagogiska Skolmyndighetens (SPSM)
uppdrag att fordela statshidrag till laroséten som ger stod till studenter med
svara rorelsehinder, eller psykiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Universitet och hogskolor kan beviljas bidrag till
mentorsstdd, anteckningsstod och stod vid forflyttning. Rapporten syftar till
att undersoka hur studenter upplever och vad studenter tycker om det
mentorsstod som de far.

Undersokningen har genomforts med hjélp av semistrukturerade intervjuer
dar 18 studenter vid fyra laroséten har intervjuats. Resultatet visar att
studenterna upplever mentorsstodet som en kontinuerlig hjalp att planera
och strukturera studierna samt att motivera studenterna.

De flesta studenter &r ndjda med mentorsstédet da de upplever att mentorn
hjélper till med att planera och strukturera studierna och hjalper till att
motivera studenten till studier.

Den problematik som studenterna upplever i relation till sin diagnos &r
oftast inte kopplad till mentorn utan snarare till larosatets 6vriga formaga att
erbjuda stod till studenter med en diagnos.

1.1. Bakgrund

Under 2021 fanns det mer &n 1900 studenter i Sverige som hade stod av
mentor vid Sveriges larosaten. Mentorsstod ar ett av de vanligaste stoden for
studenter med rorelsehinder, neuropsykiatrisk eller psykisk
funktionsnedséttning vid hdgskolor och universitet i Sverige.

Eftersom SPSM fordelar statsbidrag till larosaten for att tillgangliggora
mentorsstod till studenter vill SPSM undersodka hur studenter upplever, och
vad studenter tycker om det mentorsstod de far fran sitt larosate. Genom
undersokningen far SPSM vidare kunskap av om studenternas upplevelse
samt betydelsen av mentorsstddet.

For att fa fordjupad kunskap om upplevelser och betydelse av mentorsstodet
anvands djupintervjuer som metod i undersékningen. Dessa intervjuer ar sa
kallade semistrukturerade intervjuer dar intervjuaren foljer ett
samtalsmanus. Intervjuaren kan avvika fran manus om en fraga redan skulle
vara besvarad eller om intervjuaren upptacker nagot annat i det studenten
séger som skulle vara av intresse for studien.
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Undersokningen genomfors av Enkétfabriken AB. Ansvariga konsulter i
uppdraget ar Viktor EkI6F Eriksson och Daniel Sturesson.

2. Metod

Undersokningen genomfors med hjalp av kvalitativa intervjuer. Malbilden
ar att intervjua totalt 20 respondenter pa fyra larosaten. Pa varje larosate
intervjuas totalt fem respondenter for att fa en jamn fordelning mellan
larosaten. Intervjuerna genomfors i fysiskt format.

Valet av laroséten har gjorts utifran utgangspunkten att fa spridning vad
géller storlek. Goteborgs universitet och Uppsala universitet representerar
stOrre larosaten och Hogskolan i Skévde samt Blekinge Tekniska Hogskola
representerar mindre larosaten.

Respondenterna, som &r studenter, kontaktas genom larosatets samordnare
for den enhet som administrerar mentorsstodet. Anledningen till rekrytering
genom samordnaren &r att larosatena har sekretess kring vilka studenter som
far mentorsstod. Genom att ga via samordnaren far studenten sjalv tacka ja
eller nej till att samordnaren delar ut studentens kontaktuppgifter.
Respondenternas namn tillkdnnages enbart for intervjuare om samordnaren
har fatt ett godkannande av respondenten.

Resultatet i rapporten presenterar bakgrundsinformation om de intervjuade
studenterna. Denna bakgrundsinformation innehaller alder, kon,
studieomrade och studieniva.

Da syftet med studien &r att undersoka hur studenter upplever och vad
studenter tycker om sitt mentorsstdd behandlar resultatet mentorsstodets
omfattning och vad som fungerar bra respektive daligt. Mentorsstodets
funktion undersoks sa som den ar nu och hur det har fungerat 6ver tid med
hjélp av fragor om studenten har haft fler &n en mentor och varfor studenten
har bytt mentor, tillika hur mentorsstodet fungerade under pandemin.

Studien behandlar &ven hur laroséatet arbetar kring mentorsstodet. Det
handlar om hur val larosétet tillgangliggor larmiljon och material for
studenter med diagnos eller hur kontakten fungerar med samordnaren.

Intervjuerna genomfors huvudsakligen i fysiskt format dar intervjuaren
traffar respondenten och staller fragor direkt till personen. Alla intervjuer
spelas in och transkriberas. Respondenterna ar anonyma.
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Intervjuerna ar semistrukturerade kvalitativa intervjuer. Det innebér att det
finns en grund med fragor som &r tankta att stallas under intervjun medan
intervjuaren ar fri att stalla uppfoljande fragor vid behov for att fa fram den
information som dnskas.

Fragorna formuleras darfor i ett intervjumanus med huvudfragor och
eventuella foljdfragor. Intervjumanuset ar utformat i samsprak mellan
projektansvariga pa Enkatfabriken och uppdragsgivare pa SPSM.

Huvudfragorna, som ar numrerade, stélls alltid i varje intervju. Om
respondenten redan har gett ett uttdmmande svar pa en huvudfraga tidigare i
intervjun, eller om en fraga inte anses vara relevant, kan intervjuaren hoppa
over fragan. Exempelvis, om respondenten uppger att den endast har haft
mentorsstdd under var- och hosttermin 2022, ar det inte relevant att stélla
fragor om mentorsstodet under COVID-19-pandemin.

Delfragorna, som ges en bokstav, stalls om respondenten inte sjalv svarar pa
huvudfragorna pa ett satt som tillhandahaller den informationen.
Intervjuaren kan stalla foljdfragor som inte aterfinns i intervjumanuset vid
behov. Om en respondent exempelvis ndmner en specifik typ av stod kan
det vara av varde att fordjupa sig i den typen av stdd, eller for att fa begrepp
forklarade.

Semistrukturerad intervjumetod mojliggor for respondenten att ta upp
aspekter den tycker ar viktiga utdver det som primart adresseras i
intervjumanuset.

For att ge en tydlig struktur till samtalet &r intervjumanuset uppdelat i nagra
frageomraden. Det ar en tematisk indelning som inte ldses upp for
respondenten.

Intervjumanuset ar utformat utifran trattprincipen. Det innebar att det forst
stalls allmanna fragor och att de darefter blir alltmer konkreta. Pa sa vis blir
respondenten inte for avgransad och styrd mot de férutbestdmda
fragestallningar utan kan beratta det som ar viktigt utifran deras
erfarenheter.
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3.Bortfall och avvikelser

Totalt 18 studenter har stéllt upp pa intervju. Dessa fordelas éver fem
studenter fran Hogskolan i Skovde, fem studenter fran Blekinge Tekniska
Hogskola, fem studenter fran Géteborgs universitet och tre studenter fran
Uppsala universitet. Det ar en avvikelse fran malbilden om att intervjua 20
studenter.

En upplevd anledning till ovan avvikelse fran larosatenas samordnare, ar att
studenter inte ar intresserade av att genomfora en intervju. Samordnarna
namner aven att det ofta ar lattare att na studenter genom att erbjuda
intervjuer i digitalt format i stallet for fysiskt.

En bit in i insamlingsperioden erbjods darfor studenter att genomfora
intervjun i digitalt format om studenten skulle tacka nej till den fysiska
intervjun. Aven detta ar en avvikelse.

Totalt genomfordes fyra av intervjuerna i digitalt format. Anledningarna till
nekande av fysiskt format var av halsoskal, att studenten inte befann sig pa
orten dar intervjun skulle genomforas och, i tva av fallen, att studenten inte
hade tid att infinna sig pa intervjuplatsen pa grund av sina huvudsakliga
studier.

Samordnarna formedlade kontakt till 22 studenter. Fran Géteborgs
universitet formedlades sju kontakter, fran Uppsala universitet formedlades
tre kontakter, fran Hogskolan i Skovde férmedlades sju kontakter och fran
Blekinge Tekniska hogskola formedlades fem kontakter. P4 Uppsala
universitet och pa Blekinge Tekniska Hogskola genomfdrdes intervjuer med
alla kontakter som formedlades.

Vid Goteborgs universitet uppgav en student att den inte ville vara med och
en dok inte upp vid intervjutillféllet och uppgav senare att den inte ville vara
med. Vid Hogskolan i Skévde uppgav en student att den inte kunde stélla
upp pa grund av arbete och en uppgav att den var upptagen och att
intervjuer inte fungerade med personens schema.

En notering &r att i en av intervjuerna som genomfordes via teams var
studenten utomhus pa vag till larosétet. Da brus fran trafik och liknande
uppkom under intervjun kan detta ha paverkat hur respondenten uppfattade
fragorna och hur respondenten svarade. Det paverkar dven transkriberingen
av svar da ljudfilen blir svartolkad.
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4. Resultat

4.1. Bakgrund om studenter och mentorer
4.1.1. Studenterna

Bland respondenterna finns en bred aldersvariation. Aldersspannet stracker
sig fran 20 ar till 50 ar. Medianaldern ar 29 ar och snittaldern ar 31 ar. 14 av
respondenterna ar kvinnor och 4 av respondenterna ar méan. Kvinnor &ar
saledes mer representerade i studien an man.

Studenternas studieval varierar, men nagra utbildningar ar aterkommande.
Bland de mest forekommande utbildningsinriktningarna ar pedagogik samt
olika former av ingenjorsutbildningar, men dven medicin ndmns mer an en
gang. | 6vrigt namns bland annat sjukskéterskeutbildning, bioteknik och
kommunikation som studieval.

17 av 18 studenter studerar pa grundniva. Flera av studenterna har dock en
examen eller pabdrjar utbildning sedan tidigare. Antalet studiedr som
studenten har genomfort varierar fran att studenten ar pa sitt forsta studiear
till att studenten har studerat i 16 ar med uppehall.

Studenternas mal med studierna varierar. | undersékningen finns det
studenter med specifika mal med sina studier dar deras studier leder fram till
specifika yrkesbanor, till exempel ldkare. Det finns dven studenter som inte
har lika definierade mal med studierna men som har som mal att klara av sin
utbildning eller genomfdra en utbildning leder till arbete efter studierna.

4.1.2. Mentorerna

Mentorerna ar ofta knutna till universitet pa ett eller annat vis. | denna
undersokning &r mentorerna ofta sjélva studenter, men inte nddvandigtvis
inom samma &mne som studenten. Det finns dven fall dar mentorn inte &r
student utan pensionér eller yrkesverksam. Om mentorn arbetar & mentorn i
flera fall anstélld pa larosatet, men oftast inte larare d&ven om en av
studenterna ndmner att studentens tidigare mentor var larare vid larosétet.

4.2. Mentorsstodets innehall

Under intervjuerna fick studenterna svara pa fragor om hur ofta de traffar
mentor samt hur lange métena pagar. Studenterna blev aven tillfragade att
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beskriva sitt mentorsstdd och vilket behov de har av mentorsstdd. Syftet
med dessa fragestallningar &r att klarlagga hur studenterna uppfattar sitt
mentorsstod.

4.2.1. Mentorsstodets moten

| de flesta fall traffas studenten och mentorn en gang i veckan. Métena kan
vara fysiska, digitala eller att det varierar mellan digitalt och fysiskt.

En student vid Blekinge tekniska hogskola ndmner att hon traffade sin
mentor mer i bdrjan av mentorsstddet och att det succesivt har blivit farre
motestillfallen. Hon beréttar att métena blev farre i takt med att hon borjade
applicera det arbetssatt som mentorn hjalper henne med. Aven om det bara
ar en student som namner det har ar det sannolikt att det skulle uppsta en
period dar mentorn och studenten lar kdnna varandras sétt att arbeta i borjan
av mentorsstodet.

En av studenterna pd Goteborgs universitet som enbart har digitala moten
med sin mentor ndmner att hon vid vissa tillfallen har en ”walk and talk”
med sin mentor. Med ”walk and talk” menas att studenten och mentorn
ringer varandra under tiden studenten &r ute och gar.

”Sen kan ju det se ut lite annorlunda eftersom ibland dr det att vi
sitter i ett zoommote och delar skéarm och visar varandra grejer.
Ibland dr det en walk and talk ddr det bara dr via mobil da.”

— Student vid Goteborgs universitet

Flera av studenterna hade inte mentorsstod under COVID-19-pandemin,
men av de som hade det var det flera som dvergick till att traffas digitalt.

Utifran de svar som studenterna ger &r det svart att fa en exakt bild hur lange
mentorsmaétena pagar. Det verkar finnas en variation mellan 15 minuter och
fyra timmar i veckan. Vissa studenter uttrycker det som 8 timmar i manader
eller 7,5 timmar i manaden. | dessa fall ar det svart att avgora hur dessa
timmar fordelas.

Det framgar av intervjuerna med studenterna att antalet timmar med
mentorn ofta styrs av den uppgiften som studenten star infor. Galler det
enklare planering eller avstamning ar métet med mentorn kort medan hjalp
med en studieuppgift kan gora att motet med mentorn tar langre tid. Det
finns inga tecken pa att tiden for mentorsmétena ar avgorande for néjdheten
med mentorsstddet. Det kan ha att gora med att tiden ofta anpassas efter
studentens behov.
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4.2.2. Planering

Det framkommer under intervjuerna att mentorsstodet ofta ar en extra hjalp
vid struktur och planering. Det handlar om att studenten upplever att det ar
svart att tillgodogora sig all information kring studierna och att studenten
har svart att veta var den ska borja. Det skapar stress hos flera studenter. |
dessa fall fungerar mentorn som ett stod genom att titta pa studentens
schema och ta fram en tidsplan som studenten kan félja.

“Ja framst dr det vid planeringen. Och det hade jag egentligen kunnat
gora sjalv, men, samtidigt inte, for jag har for alldeles ambitisa
planeringar. [ ...] Och hon liksom kan &nda stoppa, nej nej nej, nu ar
det faktiskt, det hdr rdcker liksom. [...] Eller tvirtom liksom, nej nu
far du ldgga pa ett kol.”

— Student vid Go6teborgs universitet.

Ovan citat beskriver hur en student har mojlighet att skapa en planering éver
sina studier och hur mentorn sedan kan bedéma om planeringen till exempel
ar for ambitios eller haller en for lag niva.

Studenten och mentorn foljer sedan upp planeringen efter utsatt tid dar
studenten och mentorn gar igenom om studenten klarade att halla
planeringen. Om planeringen inte fungerade gar de igenom vilka moment
som ar kvar och skapar en ny planering.

Bland respondenterna &r det tydligt att planering utgér en stor del av
mentorsstodet. Planeringshjalpen som mentorn erbjuder staller krav pa
studenten och skapar rutiner.

“Det blir ju att man mdste alltid ligga i fas. Inte bara att ‘jag tar det

0

lugnt nu sd tar jag igen det sen’.
— Student vid Blekinge Tekniska Hogskola

4.2.3. Studiemetod och struktur

Flera studenter ndmner att akademisk information och akademiska
arbetsuppgifter kan upplevas dvervéldigande att ta till sig och utféra. Det ar
ofta svart for studenten att veta var han eller hon ska borja. | dessa fall
hjalper mentorn till att strukturera upp och ge forslag pa hur studenten ska ta
sig an akademiska uppgifter.
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”[...] ibland kan jag kinna sahdr jag vet inte i vilken dnde jag ska
borja eller sahdr.[...] Den kan va liksom, dven om den dr beskriven sa
man forstar vad man ska gora, sa kan man anda bli valdigt Iast att
sahér, pappret dr bara vitt liksom.”

— Student vid Goteborgs universitet

I likhet med det stdd kring planering som mentorn ger, hjalper mentorn
studenten dven genom att belysa de delar som studenten bor fokusera pa.
Alternativt hjalper mentorn studenten att sjalv tanka ut vilka delar studenten
bor koncentrera sig pa. Mentorn och studenten gar igenom kursformalia och
identifierar vad studenten ska prioritera.

”[...] jag har haft ratt svart att tolka vissa fragestallningar som stalls
i en uppgiftshbeskrivning och da till att borja med sa nar vi tittar pa
uppgiftsbeskrivningen tillsammans/.../att vi har en tolkningsfas till att
borja med. Och sen sa har vi last igenom, s& vet bade hon och jag hur
vi bada tva tanker kring det. ”

— Student vid Blekinge Tekniska Hogskola.

| ovan citat hjalper mentorn studenten att fundera 6ver de fragestallningar
uppgiften bestar av och att tolka vad som ska gdras. Utifran denna
diskussion skapar de sig en plan pa hur studenten ska ta sig an uppgiften.

Mentorn kan &ven verka som ett stod gallande hur studenten ska lagga upp
sitt skrivande vid inlamningsuppgifter. Mentorn pekar ut var i texten
studenten kan skriva sina fragestéllningar och utifran studentens

resonemang poangterar mentorn vad som kan anvandas for att dra slutsatser.

Studenten far alltsa hjalp av mentorn att strukturera sitt skrivande.

| vissa fall hjalper mentorn studenten att hitta ratt studieteknik. | citatet
nedan menar studenten att de tillsammans provar olika studiemetoder for att
hitta ndgot som passar studenten. Studenten far exempelvis studera i
tidsintervaller som varvas med pauser och aven skriva pa en mork bakgrund
istallet for en vit. Pa sa vis kan mentorn och studenten hitta en studiemetod
som passar studentens behov.
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”[...] Vi har diskuterat olika satt att liksom, dels att sahar hur lange
man ska sitta och nar man ska ha pauser och olika sahar metoder for
det. Eller sahar typ fokuserat arbete, pauser, olika, jamen olika sana
intervaller. [...] Och dven ocksd typ, vad heter det, att inte skriva mot
en vit [...], utan ha svart bakgrund istdllet [...]

— Student vid Goteborgs universitet.

Pa liknande satt kan mentorn hjalpa studenten att hitta genvagar i sina
studier sa att studenten snabbt kan fa en inblick i var den ska lagga sin tid.
Mentorn kan till exempel foresla att studenten bara laser vissa delar av en
forskningsartikel. Till exempel att l&sa abstraktet och slutsatsen.

Utifran vad som framgar av intervjuerna hjalper mentorn till med att
kondensera de fragestallningar och uppgifter som star i kursformalia.
Mentorn hjalper dven till att strukturera skrivuppgifter och ger rad om
studiemetod och studieteknik.

4.2.4. Motivation

Flera studenter namner att deras mentor hjélper dem med motivation for
studierna. Bland annat genom att 6ka studentens sjalvfortroende nar den
kanner att det ar svart.

” Och sd kanske lite peppa upp mig nér jag kinner mig att jag kan
inte, jag orkar inte eller jag kommer inte hinna med alla uppgifter

eller jag kan inte sana dmnen sd peppa upp”
— Student vid Hogskolan i Skovde.

Mentorerna har olika sétt att motivera studenterna. En av studenterna vid
Uppsala universitet har en mentor som har studerat samma amne som hon
sjalv och motiverar studenten genom att forsta sammanhanget. Av
erfarenhet kan mentorn ge forslag pa vad studenten bor gora.

“Framfor allt, det dr ndgon som vet hur det ar att plugga
ldkarprogrammet; "nu, i den hdr kursen sd var det hdr jobbigt”. "Ja,

det var jobbigt pd min tid ocksda. Gor sd hdr”. Ndgon har ldst samma
sak.”

— Student vid Uppsala universitet.
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Det verkar som att motivation ar en del av mentorsstodet for flera studenter
aven om inte alla studenter i undersékningen aktivt séger att deras mentor
motiverar dem.

4.3. Styrkor med mentorsstddet

Sa som styrkorna med mentorsstodet framgar av intervjuerna ar dessa ofta
en produkt av vad studenten uppfattar som innehallet i mentorsstodet. Det
vill sdga, styrkorna &r vad som kommer ut av hjalp med planering, hjélp
med att ta sig an det akademiska formatet, att ha en kontinuerlig kontakt
med mentorn och att fa uppmuntran. Studenterna forklarar ofta vad som
ingar i mentorsstodet och sager sedan att de tycker att det ar bra.

4.3.1. Planering och att ta sig an det akademiska formatet

Det framgar av intervjuerna att studenterna upplever att det ar lattare att ta
sig an sina studier och finna ett lugn nar det finns en struktur att ga efter.
Det hér hjalper mentorn till med nér studenten och mentorn planerar ihop,
sammanfattar innehallet i akademiska texter eller formalia eller gar igenom
studieteknik.

" Ja, jag studerar inte lika hetsigt pd ndgot sdtt. Det dr en mera rimlig
niva av plugg helt enkelt. Det blir inte 24 timmar om dygnet utan det

blir mer rimliga tider med 8 timmar istdllet for 24.”
— Student vid Uppsala universitet

”Jag hade ju ingen aning om hur man till exempel tog sig igenom
stora mangder text for jag har aldrig behovt gora det i mitt liv. Eller
hur man tanker kring en salstenta. ”

— Student vid Uppsala universitet

4.3.2. Kontakten med mentorn

En av de styrkor som framgar av intervjuerna ar att studenterna kanner att
de har nagon att tala med och som &r insatt i studentens situation. Det finns
ett fortroende mellan studenten och mentorn dar studenten kanner att han
eller hon kan tala om kansliga fragor som till exempel ror studentens
diagnos. Forstaelsen for studentens behov gor att mentorn kan anpassa sitt
stod till studenten.
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“Kdnslan och det att det faktiskt dr sa att nagon har en helhetsbild, dr
insatt, jag behdver inte borja fran noll hela tiden, nar jag stoter pa

ndgot.”
— Student vid Hogskolan i Skévde

”[...]det dr ju dnda en kdnsla av trygghet i den dialogen jag far med
min mentor att jag litar pa att kunna séga saker och ting till
hennef...]”

— Student vid Blekinge Tekniska Hogskola

Det finns en kontinuitet med mentorn dér studenten och mentorn kénner
varandra. De vet hur de ska samarbeta for att lagga upp en plan och
kondensera innehall for att gora det lattare att ta sig an studierna.

Over lag upplever studenterna att kontakten och kommunikationen med
mentorerna fungerar bra.

4.3.3. Motivation

Det framgar av intervjuerna att den uppmuntran och motivation som
mentorn ger studenten paverkar studentens valmaende positivt. Det ar
viktigt for studenterna att kénna stolthet 6ver vad de lyckas med i studierna,
och kanna trygghet i att vissa saker ar svara att ta sig an.

’[...] jag kinner mig vil kanske mer nojd med vem jag dr kanske tack
vare mentorsstodet. Att... &ven om man har sina svarigheter sa har jag

Jju dnda fdtt ndgon form av sjdlvfortroende att jag dr bra dnda ju.”
— Student vid Blekinge Tekniska Hogskola.
4.4. Utmaningar med mentorsstodet
Det ar fa fall dar studenterna i denna undersokning uttrycker missnéje med
det mentorsstod de far. Mentorsstodet upplevs oftast som nagot positivt.

| de fall dar studenterna papekar brister i mentorsstodet handlar det om att
kontakten mellan studenten och mentorn inte har fungerat, eller att
studenten inte kanner den far den konstruktiva kritik den vill ha.

Det kan handla om att personkemin mellan studenten och mentorn inte
fungerar eller att studenten anser att mentorn inte bryr sig tillrackligt. Ett
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exempel dr nedan citat dar studentens tidigare mentor upplevdes som
oengagerad i sitt mentorsstod.

“Han kdndes inte sa engagerad i att vara mentor och sd. Och jag dr
ju den som behover hjalp sa jag har lite svart att vara drivande

>

liksom.’
— Student vid Hogskolan i Skévde

Det framgar av en annan intervju med en student vid Hogskolan i Skovde
som att hon inte kanner krav fran sin mentor nar hon sjalv inte har hunnit
med allt som skulle goras till métet med mentorn. Samma student dnskar att
mentorn kunde ge henne mer konstruktiv respons pa det hon har lyckats
g6ra samt inte lyckats med.

”[...] jag hade behovt liksom lite mer positiv och negativ feedback. ”
— Student vid Hogskolan i Skévde

Det verkar vara viktigt for studenterna att det finns ett engagemang fran
mentorns sida och att mentorn hjalper till att ge konstruktiv kritik pa det
studenten gor.

4.5. Mentorsstodets betydelse

Under intervjuerna stalldes en frdga om hur studenterna tror att det hade
varit om de inte hade haft tillgang till mentorsstod. Studenterna fick dven
svara pa om de vill fortsatta fa mentorsstod.

Fragorna syftar till att ta reda pa hur viktigt mentorsstodet ar for
studenterna. Om studenten anser att den inte hade klarat av sina studier pa
samma satt som den gor idag utan mentorsstod visar det pa att
mentorsstodet har en betydande roll for studentens studieprestation. Det kan
dven vara sa att studenten anser att den hade klarat av studierna utan en
mentor, men att det hade paverkat studentens psykiska halsa. Pa sa vis ar
mentorsstodet viktigt. Om studenten svarar att den vill fortsatta med
mentorsstddet talar det om att mentorsstddet spelar roll for studenten.

Samtliga studenter som intervjuas tror att deras situation hade varit sdmre
om de inte hade haft mentorsstddet. Studenterna sdger att de tror att de hade
presterat samre, matt samre psykiskt, skjutit upp arbete, blivit sjukskrivna
eller haft svart att planera. Alla studenter sager att de vill fortsatta fa
mentorsstdd. Det ar tydligt att mentorsstodet ar viktigt for de studenter som
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har stodet och att mentorsstodet tillfor nagot som forbattrar studenternas
situation.

Utifran ovan gar det att dra slutsatsen att de delar som mentorn hjalper till
med &r viktiga for studentens valmaende och studieprestation. Det vill saga,
nar mentorn traffar studenten regelbundet for att hjalpa till med planering,
studiemetod samt uppmuntra till studier har detta positiv inverkan pa
studentens valmaende och studieprestation.

4.6. Annat stod

4.6.1. Larosatets tillganglighet

| undersokningen stalldes fragan om hur laroséatet arbetar for att
tillgangliggora forelasningar och seminarier for studenter med mentorsstdd.
Det kan till exempel handla om att skicka ut férelasningsunderlag i férhand
till studenten eller att studenten har mojlighet att fa ta del av nagon annans
anteckningar.

Flera studenter namner att larosatet ofta tillgangliggor forelasningsmaterial i
samband med forelasningar, men det framgar inte som nagot som ar unikt
for studenter med mentorsstdd. Det &r nagot som ges till alla studenter. Det
ar inte heller alla studenter i denna undersokning som séger att de far
tillgang till forelasningsmaterial utan det kan variera, dar vissa larare pa
laroséten tillgangliggdr material men andra gor inte det.

Det framgar av nagra intervjuerna att studenter far anteckningsstod genom
att de far ta del av en kurskamrats anteckningar. Daremot poangteras det att
anteckningsstodet brister nar studenten och den som antecknar inte &r pa
samma plats. Det kan handla om att studenten och den som antecknar inte
hamnar i samma grupp vid seminarier.

4.6.2. Annan form av stod

Mentorsstdden kombineras ofta med andra former av stod i form av till
exempel langre tid pa tentamina, méjlighet att sitta i ett annat rum vid
tentamina, mojlighet till anvanda avskilda lasesalar, skrivarverkstad och
lasverktyg sa som talsyntes. Aven anteckningsstod ar nagot som
framkommer nér intervjuaren fragar efter vilka andra stéd som studenten
har.
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“Jag har rdtt till skrivarverkstad och vad heter det, utokad tid pd
tentor har jag ocksa ratt till. Skrivstod pa forelasningar har jag

o 3y

ocksd.
— Student vid Blekinge Tekniska Hogskola

4.6.3. Stodet som studenterna kanner att de inte far

Under intervjuerna stalldes en fraga om det finns nagot stod som
studenterna skulle vilja fa men inte far idag. Detta foljdes av en fraga om
vad studenten tror dr anledningen till avsaknaden av detta stod.

Stodet som studenterna kanner att de inte far kommer i flera fall fran

lararna. Bland de saker som studenterna namner att de inte far men skulle
vilja ha, namns att lararna gav mer tid at att svara pa fragor och forklara for
studenter efter forelasningarna, att studenterna fick mer handledningstid fran
bade larare och skrivarverkstader samt majlighet till att studera med andra
studenter i mindre studiegrupper.

Anledningarna till att studenterna inte far ovan stod varierar. En student fran
Goteborgs universitet lyfter att det ar svart att fa lararna att forsta att hon har
en diagnos som gor att hon behover extra stod i studierna.

“Hon fattade inte alls, liksom och forstod inte alls problemet ndr jag
sade att ja, men jag laser for mycket. Ja men alla maste lasa mycket
och bla bla bla. Sa frdgade jag da, kunde jag fa en konsultation med
henne och inte nagon annan. Nej, det kunde hon inte garantera.”

— Student vid Goteborgs universitet

Andra anledningar som framkommer under intervjuerna till varfor
studenterna inte fa de stod de 6nskar ar att de tror att det inte finns resurser
till att gora allt eller att lararna har brist pa tid.

4.7. Ovrigafragor

Detta avsnitt behandlar fragor som stélldes i syfte att svara pa
undersokningens fragestéallning, men dar studenter hade svart att svara pa
fragan eller inte gav nagra uttdmmande svar. Avsnittet behandlar ocksa
fragor som berdér mentorsstodet och &r stallda for att ta reda pa mer kring
mentorsstodet i sig, men som inte svarar pa huvudfragestéllningen i
undersokningen.
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Studenterna fick svara pa fragor om hur de kom i kontakt med
mentorsstodet och om det tog lang tid innan de fick mentorsstodet beviljat.
Respondenterna anger olika svar pa hur de har fatt reda pa att det finns
mentorsstod att fa.

Bland svaren namns att de har blivit informerade redan fran start nar de
borjade studera, att de har sokt upp information via internet och att de har
kontaktat en samordnare om sin diagnos och saledes fétt reda pa mer om
mentorsstddet. | det har fallet skiljer det sig inom larosétena.

Till exempel, en student vid Hogskolan i Skdvde uppger att den har fatt
information automatiskt vid studiestart, och en annan student har sokt
kontakt med samordnaren i och med sin diagnos. Pa liknande satt uppger en
student vid Uppsala universitet att den fick reda pa att den kunde fa
mentorsstdd via gemensamt Zoom-mote for alla nya studenter vid
studiestart. En annan student vid Uppsala universitet uppger den kontaktade
kommunen for att fa hjalp hemma och fick via kommunen reda pa att den
aven kunde fa mentorsstdd via universitetet.

| de allra flesta fall har det gatt snabbt fran att studenten far stodet beviljat
till att f3 mentorsstodet, men det finns fall dar det har tagit tid. | de fall dar
det har drdjt varierar anledningarna, bland dessa namns att relationen med
tidigare samordnare har varit dalig samt att det har varit svart att koordinera
mentorerna.

Studenterna tillfragades om de har haft andra former av mentorsstod an vad
de har idag. Studenterna tyckte ofta att det var en svar fraga. Intervjuaren
fick hjalpa studenten med hur de skulle tanka kring fragan. Svaren var i de
allra flesta fall att mentorsstddet har varit likadant éver tid. En student
svarade att han upplevde en skillnad i att hans tidigare mentor hade varit
larare medan hans nuvarande var student. Lararen hade enligt studenten
sjalv haft en mer professionell instéllning till mentorsstodet &n studentens
nuvarande mentor.

Under intervjuerna stélldes en fraga om studenterna upplever att
mentorssamordnaren gar dem till métes. | de allra flesta fall tycker
studenten att samordnaren gar studenten till motes och lagger till att
samordnaren ar snabb, hjalpsam och lyhord. Samordnaren beskrivs svara pa
fragor fran bade studenten och fran mentorn. Pa Uppsala universitet hjalper
samordnaren studenterna att boka enskilda rum. Aven om studenterna talar
om samordnaren och mentorsstodet gav inte fragan ingaende svar om
samordnaren i relation till mentorsstodet eller till larosatet. Flera studenter
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uppger att de inte har sa mycket kontakt med samordnaren och kan darfor
inte uttrycka sig i fragan.

De studenter som hade mentorsstod under COVID-19-pandemin tillfragades
om de upplever nagon forandring i upplagget av mentorsstodet. Av de som
hade mentorsstdd under COVID-19-pandemin &r det ingen som poangterar
nagon forandring i upplagget av mentorsstodet sedan pandemin forutom en
student. Studenten séager att hon och hennes mentor faktiskt har gatt over till
att traffas mer pa distans an under pandemin. Anledningen till detta ar
forandringar i studieuppgifter. Under pandemin gjorde studenten och
mentorn uppgifter i matematik ihop och det var lattare att gora det pa plats.
Efter pandemin hade studieuppgifterna férandrats och nu fungerar det bra
att traffas digitalt.

| slutet av intervjuerna stalldes fragan om det &r ndgot mer som studenten
skulle vilja lyfta gallande mentorsstddet. | de allra flesta fall har inte
studenterna mer att tillagga, men nagra kompletterar med att poangtera att
mentorsstddet ar viktigt eller ger sin mentor berém. | ett fall sdger studenten
att han férmodligen hade presterat mycket battre om han hade haft en
mentor redan pd gymnasiet. En annan student resonerar kring att mentorn
kanske inte hade varit lika nodvandig om lararna pa universitet hade haft ett
mer pedagogiskt arbetssatt.

5. Slutsatser

Rapporten har undersokt hur studenter vid fyra laroséten uppfattar innehallet
och vad de tycker om det mentorsstod de far ifran sina laroséaten. Utifran
syftet gar det att gora tre Gvergripande slutsatser relaterat till innehall och
vad studenterna tycker.

Den forsta slutsatsen ar att studenterna upplever att mentorsstodet innehaller
att studenten och mentor traffas pa kontinuerlig basis (antingen digitalt eller
fysiskt), hjalp med planering, struktur i att ta sig an akademiska
fragestallningar och texter, samt motivation och uppmuntran till studier.
Studenten och mentorn traffas oftast en gang i veckan och métena kan
variera i langd beroende av behov.

Den andra slutsatsen ar att studenternas asikt om mentorsstodet formas av
vad studenterna upplever att mentorsstodet ska innehalla. De flesta studenter
tycker att mentorsstodet de far ar bra och det verkar bero pa att de forvantar
sig att de ska fa hjalp med, till exempel, planering eller ta sig an akademiska
texter. Det ar sallan studenten har nagot negativt att siga om mentorn. |
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dessa fall har mentorn inte levt upp till studentens férvéntan om vad
mentorsstodet ska innehalla. Till exempel, att mentorn inte kanns
engagerad.

Med det sagt gar det att sdga att studenterna i denna undersokning ar néjda
med att de traffar mentorn pa kontinuerlig basis, att mentorn hjélper dem
med planering och studiestruktur samt motiverar studenten. Studenterna far
traffa en person de litar pa och kanner att de kan prata med om saker som ar
kéansliga for dem, de far hjalp med att strukturera upp sina studier och de far
uppmuntran som 6kar studentens sjalvfortroende.

Den tredje slutsatsen &r att studenterna ofta 6nskar mer ifran larosatet an vad
de gor ifran sin mentor. Det handlar, till exempel, om att de skulle vilja att
lararna tog sig mer tid att svara pa fragor, mer handledningstid eller att
larare hade mer forstaelse for studenter som har en diagnos.

Ovriga punkter som framkom under intervjuerna var att studenterna ofta har
mer &n bara mentorsstod. Det kan, till exempel, handla om att stundeten har
tillgang till langre tid pa tentamina, anteckningsstdd och, eller, tillgang till
talsyntes.

| studiens analysskede gjordes forsok att urskilja monster kring néjdhet med
mentorsstddet. Mer specifikt undersoktes huruvida larosate kan kopplas till
mentorsstodets innehall samt om studenten ar nojd med sitt mentorsstod.
Tillika gjordes forsok att urskilja om tidslangden pa studenternas
mentorsstod gar att koppla till hur mentorsstodet forandras och om det
forandrar studenternas stt studera. Till exempel, &r det ndgon skillnad pa att
ha haft mentorsstd i en termin jamfort med tva ar?

Inga skillnader kan kopplas till 1arosate vad géller utformning eller néjdhet
med mentorsstodet. Mentorsstodet &r snarare utformat individuellt i
samsprak mellan studenten och mentorn. Det &r det engagemang som
mentorn ger och de forvantningar studenten har pa mentorsstédet som
bestammer om studenten ar néjd med mentorsstodet eller inte. Det framgar
inte av intervjuerna att innehallet eller nojdheten med mentorsstodet
paverkas av respektive laroséte.

Mentorsstodet kan variera éver tid beroende pa studentens behov och
studiesituation, men de 6vergripande dragen om planering, hjalp med
studiestruktur och motivation ar de samma. Aven langden for varje
mentorsmote anpassas efter studentens behov. Det innebdr att det &r
individuellt hur mycket studenterna traffar sin mentor 6ver tid &ven om
studenterna i de flesta fall har méte med sin mentor en gang i veckan.
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Det bor poangteras att en av studenterna ndmner att hon traffade sin mentor
mer i borjan av mentorsstddet. I takt med hur hon bdrjade applicera det
mentorn hjélper henne med har antalet métestillfallen med mentorn blivit
farre. Aven om det bara 4r en student som sager det har sa ar det troligt att
det finns en period i borjan dar mentorn och stundeten l&r kdnna varandras
sétt att arbeta. Under denna period skulle mentorn och studenten tréffas
oftare eller ha langre moten. | takt med att studenten och mentorn far mer
forstaelse for varandra skulle motena bli mer effektiva. De traffas da vid
farre tillfallen och motena blir kortare.

For att summera intervjuerna ar mentorsstodet nagot som ar individuellt
anpassat efter studentens behov. Det ar det som gor att studenterna tycker att
mentorsstddet &r bra. Anpassningen sker i dialog mellan studenten och
mentorn beroende pa studentens studiesituation. Innehallet i stodet varierar
séledes mellan studenter och inte mellan laroséiten. Aven antalet tillfallen
samt langden pa varje mote varierar och det troligt att studenten och
mentorn tréaffas mer i bérjan nar mentorsstodet ar nytt for studenten.
Déremot &r den generella strukturen for mentorsstodet forhallandevis lik
mellan studenter. Det vill siga, stodet innehaller kontinuerliga maéten,
planering, hjalp med att ta sig an akademiska uppgifter och
studiemotivation.

6. Samtalsmanus

Inledning

Hej!

Jag heter XXXXX XXXXXXXX och kommer fran Enkatfabriken. Vi gor
denna undersokning pa uppdrag av Specialpedagogiska Skolmyndigheten
och syftet ar att undersoka hur du och andra ser pa det mentorsstod du far

fran ditt larosate.

Intervjuerna kommer att sammanstéllas till en 6vergripande rapport

som kommer att publiceras av Specialpedagogiska skolmyndigheten

Vi vill informera dig om att du &r helt anonym i det materialet vi
presenterar. Om ditt namn skulle dyka upp nagonstans i det material vi

samlar in kommer namnet att bytas ut mot exempelvis “’talare A”.
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Vi kommer att spela in samtalet for att vi inte ska behdva anteckna sa
mycket under tiden. Inspelningen kommer att raderas efter att vi har

fardigstallt rapporten.
Gar det bra att vara med och delta? Ja/Nej

Om JA, - Da bérjar vi med att stalla lite breda fragor om dig innan vi

fordjupar &mnet.

Bakgrund

1. Hur gammal &r du?
2. Vilket kon identifierar du dig med?
3. Vad studerar du fér nagot?
a. Pavilken niva och vilken kurs?
b. Hur lange har du studerat pa hogskola?
4. Vad skulle du vilja uppna med dina studier?
a. Vad vill du gora i framtiden?
5. Vad tycker du om din utbildning?

Breda fragor om mentorsstod

Nu skulle vi vilja prata om ditt nuvarande mentorsstod—
6. Hur lange har du fatt mentorsstod?
a. Har du haft mentor under hela din studietid pa hogskola?
7. Har du haft flera mentorer?
a. Varfor har du haft flera mentorer?
8. Har du bara haft mentorsstod pa det har larosatet?
9. Har du haft andra former av mentorsstdd an vad du har idag? Det vill
sdga att det har varierat i innehall och upplagg.
10. Beratta hur du fick reda pa att det finns mentorsstod och hur du

sedan gjorde for att anstka om stodet?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a. Fick du information om mojligheten att fa mentorsstod
automatiskt eller behodvde du sjélv aktivt soka upp
information?

Ungefar hur lang tid tog det fran att du ansokte till att du beviljades
mentorsstod?

a. Hur lang tid tog det sedan till att du fick stodet?

Vill du berétta lite om det mentorsstdd du far idag, vilket stod far
du?

a. Kan du ge nagra exempel pa vad det innebér?

b. Far du mentorsstod tillsammans med nagon mer ibland? Om
ja, beratta om hur det gar till och nar det ar aktuellt.

Vilket behov har du av mentorsst6d?

a. | vilka sammanhang far du anvandning av mentorsstodet?

b. Vad hjélper din mentor dig med?

c. Far du det stod du behéver? Om inte, vad ar det du saknar?

Hur ofta brukar du fa stod fran din mentor?
a. Ungefar hur manga timmar per manad far du mentorsstod?
b. Har antalet mentorstimmar varierat dver tid?
i.  Varfor har det varierat i tid?
Far du stodet fysiskt eller digitalt eller bade och?
Ar din mentor student sjalv eller ar det en annan person?
i.  OM ANNAN PERSON — Ar det en ldrare pa
larosatet eller ndgon annan form av pedagog?
Far du nagot annat stod i dina studier utover mentorsstodet? Vad ar

det for typ av stod?

Mentorsstodets betydelse

Hur upplever du det mentorsstod du far?
a. Vad gillar du med det stodet du far?
b. Vad gillar du inte med det stodet du far?
c. Ar det ndgot som har varit svart i kontakten med din mentor?

Har mentorsstddet forandrat ditt sétt att studera tycker du?

20 (21)



SPSM

Mentorsstdd vid Sveriges larosaten Dnr: 6 STA-2023/375

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

Kénner du att ditt mentorsstod hjélper dig pa nagot annat sétt an
enbart i dina studier?

a. Hur har det hjalpt dig?
Finns det nagon typ av stod du kanner att du skulle vilja fa men inte
far idag? Vad i sa fall?
Om de svarat ja pa fragan innan: Vad tror du ar bakgrunden till
att du inte far mer av det stodet?

a. Ar det tid, pengar eller exempelvis tillgang till lokaler som

hindrar larosatet att ge detta stod? Eller nagot helt annat?
b. Har du nagot forslag pa hur mentorsstodet skulle kunna bli
battre?

c. Pavilket satt skulle det kunna bli battre?
Hur tycker du att larosétet arbetar for att tillgangliggora
forelasningar och seminarier? Exempelvis, skickas underlag ut innan
forelasningar, mojlighet att ta del av ndgon annans anteckningar
Tycker du att universitetets/négskolans samordnare ar tillgangliga att
prata med gallande ditt mentorsstod?

a. Gar de dig tillmotes nar du vill prata om ditt mentorsstod?

b. Kanner du dig hord?
Hade du mentorsstdd innan eller under pandemin?
Om ja — hur ar uppléagget av stodet nu efter pandemi? Har eventuella
andrade arbetssatt under pandemin fortsatt? Alltsa, har ni gatt
tillbaka till hur det var innan eller fortsatt som det var under
pandemin eller en kombination av bada? Pa vilket satt dndrades
arbetssatten?
Hur tror du att dina studier hade fungerat om du inte haft en mentor?
Vill du fortséatta att fa mentorsstod?

a. Varfor/Varfor inte?
Finns det nagot annat du skulle vilja lyfta som vi inte redan har

pratat om géllande ditt mentorsstod?
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